UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN PHU MY Pjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 358/KH-UBND Phii My, ngay 17 thang 3 nam 2025
KE HOACH

Trién khai thue hién P& an “Tuyén truyén, pho bién, nang cao chat lugng
veé cung cap va sir dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén nam 2025,
dinh huwéong dén nam 2030”

Thue hién Ké hoach sé 537/KH-UBND ngay 13/3/2025 ctia Uy ban nhan
dan huyén Pha Tan vé trién khai thyc hién Dé an “Tuyén truyén, pho bién, nang
cao chat lugng vé cung cép va su dung hi€u qua dich vu cong truc tuyén dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030”.

Uy ban nhan dan thi trdn x4y dung K& hoach trién khai thuc hién Dé an
“Tuyén truyén, phd bién, ning cao chét luong vé cung cap va sir dung hiéu qua
dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh hudng dén nim 20307, nhu sau:

I. QUAN PIEM

1. Tuyén truyén, pho bién, ndng cao nhan thirc va kha ning tiép can thong
tin vé cung cip va st dung dich vu cong tryc tuyén (DVCTT) 1a tién dé quan
trong dé phat trién Chinh quyén s, thuc ddy chuyén ddi s6; 1a nhiém vu can tién
hanh thuong xuyén, lién tuc, c6 trong tdm va phu hop véi ting di tuong, timg
dia ban, trong tirng boi canh cu thé.

2. Phat huy tdi da kha nang, uu thé cua cac loai hinh thong tin, thuc hién
da kénh, da nén tang trong tuyén truyén, phd bién, hudng dan vé dich vu cong
truc tuyén dé ngudi dan, doanh nghiép biét, hiéu, tin va chuyén bién thanh hanh
dong.

3. Pa dang héa noi dung va hinh thirc tuyén truyén, pho bién vé DVCTT,
trong d6 chi trong tng dung céng nghé sé dé trién khai cac hoat dong tuyén
truyén chu dong, tu dong, hi€u qua va bén viing.

4. Chat lugng thong tin, chat luong hé thong thong tin cung cip dich vu
cong va chat luong dich vu 1a ba yéu t6 quan trong tao nén hiéu qua cua
DVCTT, tac dong truc tiép dén su hai long cua nguoi su dung dich vu.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

a) Tao su chuyén bién manh mé trong nhén thirc va hanh dong cua lanh dao
trong co quan nhét 1a nguodi ding dau, can bo, cong chuec, cac t6 chirc, doanh
nghiép va ngudi dan trong viée cung cap va st dung c6 hiéu qua DVCTT, gop
phﬁn thuc hién nhanh tién trinh chuyén ddi sb.
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b) Moi nguoi dan déu duoc cung cép thong tin, dugc hudng dan, hd tro,
phd cap kién thirc va k§ niang st dung DVCTT dé c6 kha nang tu st dung
DVCTT mdt cach thuén ti€n, nhanh chéng, dap ung nhu cau ca thé hoa; déng
thoi tich cuc tham gia, phan hoi dé co quan nha nudc nang cao chat lugng cung
cap DVCTT.

2. Muc tiéu cu thé

a) Muc tiéu dén nam 2025

- 100% lanh dao, can bo, cong chirc, nguoi lao dong trong co quan hang
nam duoc truyén thong, nang cao nhan thuc vé vai tro, y nghia, loi ich cua viéc
cung cip va hiéu qua st dung DVCTT, dong thoi khuyén khich truc tiép st
dung DVCTT da dugc cung cap khi co nhu cau thuc hién thu tuc hanh chinh
(TTHC).

- 100% can bd, cong chirc truc tiép tham gia thiét ké, quan tri, van hanh, khai
théc st dung hé thong thong tin cung cip dich vu cong hing nam dugc dao tao, bdi
dudng, tap huin cap nhat kién thirc chuyén sau vé cong nghé sd, k¥ ning so.

- Hing nam thyc hién tuyén truyén vé DVCTT trén Cong thong tin dién
tir cua co quan.

- Pang tai cac tai liéu, video clip bao dam thong nhat vé ndi dung dé
huéng din ngudi dan, doanh nghiép st dung ddi véi DVCTT duoc cung cap
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

- 100% hé théng thong tin co so thyc hién tuyén truyén, phd bién vé cung
cap va str dung DVCTT phu hop véi dic thu dia phuong.

- Ban bién tap Trang thong tin dién tir thi tran xay dung cac chuyén trang/
chuyén muc/ cac ndi dung tuyén truyén, xay dung, ding tai, phat song.

- 100% thanh vién ctia T6 cong nghé sb6 cong dong hang nam dugc boi
dudng, tap hudn nham cép nhat, nang cao kién thic va k¥ ning s6 dé tuyén
truyén, huéng din cho nguoi dan vé DVCTT.

- 100% TTHC du diéu kién theo quy dinh cua phap luat dugce cung cap
dudi hinh thtee DVCTT toan trinh.

- 100% nguoi dan va doanh nghié€p su dung DVCTT dugc dinh danh va
xac thuc thong subt, hop nhat trén tat ca cac hé thong cta cac cap chinh quyén
dia phuong.

- T6i thiéu 80% hd so TTHC duoc xur Iy hoan toan truc tuyén.

- 50% nguoi dan truong thanh sir dung DVCTT.

- T4i thiéu 90% nguoi dan hai long khi st dung cac DVCTT, trong d6
murc d6 hai 10ng vé giai quyét cac TTHC linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat
ti thicu 85%.

- 100% v kién déng gop ctia nguoi dan khi sir dung cac DVCTT duge co quan
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nha nudc tiép thu cong khai dé cai tién chat lwong DVCTT.

- 80% hoc sinh trung hoc pho thong trd 1én dugc phé cap kién '[hL’I'C’ va ky
nang s dung DVCTT thong qua céac hoat dong hoc tap, boi dudng, tap huan.

b) Muc tiéu dén nam 2030

- La co quan cung cap DVCTT lién tuc cai tién chat luong dé phuc vu
ngudi dan tot nhat.

- 70% nguoi dan truong thanh s dung DVCTT.

- 100% hoc sinh trung hoc phd thong trd 1én duoc phd cap kién thic va ky
nang su dung DVCTT thong qua cac hoat dong hoc tép, boi dudng, tap huén.

III. NOI DUNG TUYEN TRUYEN, PHO BIEN

Tap trung tuyén truyén, pho bién nhitng ndi dung chu yéu sau:

1. Puong 16i, chi truong ctia Pang, co ché chinh sach, cac van ban phap
luat cuia Nha nudc, cac van ban hudng dan cia co quan nha nudc cic cap vé
trién khai DVCTT.

2. Vai tro, y nghia va loi ich khi str dung DVCTT. Cac quy trinh, thoi gian
xur 1y, cach thuc truy cap, st dung DVCTT; cap nhat nhitng tinh nang méi, su
thay d6i vé DVCTT dé ngudi dan va doanh nghiép biét, tham gia.

3. Cac thong tin vé cac bién phap bao mat va ky ning bao dam an toan
thong tin, cac ti€u chuén, quy dinh vé bao vé dit liéu, quyén riéng tu, cac hudng
dan giai quyét su ¢ thuong gap khi sir dung DVCTT.

4. Kinh nghiém, giai phap nham cai tién, nang cao chat luong cung cip
DVCTT da trién khai thanh cong, c¢o6 hi¢u qua trong thuc tién tai phong, ban,
nganh, dia phuong. Biéu duong, t6n vinh, khen thudng to chirc, ca nhan trién
khai DVCTT chét luong, hiéu qud; nhan rdng md hinh tbt, cach lam hay, sang
kién c6 gia tri trong trién khai DVCTT.

5. Cac ndi dung khac lién quan dén nang cao nhan thirc, chat lugng cung
cap, hiéu qua st dung DVCTT.

IV. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Tuyén truyén, pho bién, ning cao nhéin thirc, pho cip Kién thirc va
k¥ ning sir dung DVCTT qua cic phwong tién thong tin dai ching, truyén
thong xa hoi

Thiét 1ap va phat trién cac trang (tai khoan/kénh) trén cac nén tang mang
xd hoi pho bién, két nbi da kénh, da nén tang dé tuyén truyén, phd bién, nang
cao nhén thuc, phd cap kién thirc va k¥ ning st dung DVCTT cho ngudi dan,
doanh nghi¢p.

Tin bai, hinh anh, video clip,... vé DVCTT dé ding, phat trén cac trang
mang xa hoi phé bién, cac kénh, nén tang s6 khac nhau va trén phuong tién



truyén thong dai ching.

Xay dung, thiét 1ap va duy tri hoat dong hiéu qua cac chuyén trang,
chuyén muc trén cac phuong tién thong tin dai chung, cong/trang thong tin dién
tu, cac trang mang xa hoi..

Phéng su, chuong trinh trao d6i, ddi thoai, chuyén dé chuyén siu trén hé
théng dai truyén thanh.

Tong hop cac mé hinh va giai phap vé cung cdp DVCTT trong nudc; gidi
thiéu dé nhan rong cac mo hinh, giai phap trién khai DVCTT.

2. Tuyén truyén, pho bién, ning cao nhén thirc, phé cip kién thic va
k¥ ning sir dung DVCTT qua céc hé thong thong tin co s&

Tuyén truyén trén hé thdng truyén thanh thj tran.

Tuyén truyén trén cic trang thong tin dién tr, mang nodi bd cta cac co
quan, to chtrc..

Tuyén truyén truc quan, st dung pa-nd, ap phich, to roi, sach gidi thicu,
biéu trung nhan dién ... cac thong tin, thong diép tuyén truyén vé DVCTT tai
cac khu vuc dong dan cu, tai tru s& Bo phan mot cua.

3. Tuyén truyén, phé bién, ning cao nhén thirc, phé cip kién thic va
ky nang sir dung DVCTT thong qua cac phwong thirec khac

Xay dung cac chién dich truyén thong, tuyén truyén, ning cao nhan thuc,
pho cép kién thirc va k¥ nang sir dung DVCTT, tuyén truyén trén cac phuong tién
truyén thong dai ching, mang xa hoi; khuyén khich sy tham gia ctia ngudi co suc
anh huong véi cong ching, cic cong ty truyén thong, tao ra sy lan téa rong rai
trong xa hoi.

Héng nam, phéi hop céc co quan, don vi, doanh nghiép td churc cac dot su
kién cung cap va st dung DVCTT hi¢u qua dé tang cuong hiéu biét vé DVCTT;
két hop véi to chirc hoi nghi, hoi thao, toa dam trao ddi, thao luan, chia sé kinh
nghiém; chi dao T6 cong nghé sb cong ddng tich cuc tuyén truyén bang cach “di
ting ngd, gd tng nha”, huéng dan ting ngudi st dung DVCTT.

Tap trung, day manh hoat dong tuyén truyén, pho bién vé DVCTT huodng
tmg Ngay Chuyén d6i s6 qudc gia 10/10 hang nam. T6 chirc cac cudc thi, hoi thi
vé tuyén truyén vién DVCTT gidi truc tiép hodc truc tuyén dé tim kiém cac giai
phap, mo hinh, hoat dong truyén thong, tuyén truyén vé DVCTT sang tao, hi¢u
qua trong cong dong.

Thuc hién tuyén truyén thong qua hinh thirc nhén tin, thong bao véi su
tham gia cia cac doanh nghiép vién thong, cdc mang xa hdi nham gidi thiéu, goi
¥ va huéng dan cho ngudi dan sir dung DVCTT theo nhu cau.

Trién khai dén can bo, cong chirc, nguoi dan tham gia cac 16p hoc trén
nén tang hoc truc tuyén mé dai tra vé chuyén doi sé.
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Thiét 1ap cac hé thdng k§ thuat, cong cu tng dung cong nghé hién dai
phuc vu cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc, phd cap kién thic va ky
nang su dung DVCTT.

Thuc hién tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thirc cia ngudi dan vé
DVCTT va hd tro nguot dan tiép can, thuc hién d6i véi DVCTT duge cung cép
trén Cong Dich vu cong qudc gia va Hé thong thong tin giai quyét TTHC tai cac
diém phuc vu buu chinh cong cong va tai BO phan mdt ctra cac cap.

Biéu duong, ton vinh, khen thuong cac to chirc, ca nhan cung cip
DVCTT chét lugng, hi¢u qua va thu hut dugc sy tham gia rong rai nhat cua
ngudi dan, doanh nghiép theo quy dinh phap luat vé thi dua khen thudng.

4. Nang cao chit lwong cung cip DVCTT

T6 chtc cac hoi nghi, hoi thao chuyén dé hoac léng ghép vao cac hoi
nghi, hoi thao vé& chuyén d6i sé dia phuong dé truyén thong cho can bo, cong
chure trong co quan nha nude vé vai tro, ¥ nghia, loi ich cia DVCTT.

T6 chirc hodc cir can bo, cong chtrc truc tiép tham gia thiét ké, quan tri,
van hanh, khai thac st dung hé thong thong tin giai quyét TTHC tham gia cac
khoéa ddo tao, boi dudng, tap huin cap nhat kién thirc.

Ra soat, nang cép, thiét ké, thiét ké lai giao dié€n, trai nghiém nguoi dung
ciia hé thdng giai quyét TTHC, wu tién cac dich vu cong thiét yéu, co nhiéu
ngudi st dung. Didc biét cha trong téi viéc cung cap thong tin huéng dan don
gian, truc quan, dé hiéu, dé& lam, giap nguoi dan cé thé ty hiéu va tu thuc hién
mot cach dé dang, thuan tién.

Trién khai Kho dit liéu dién tir cia c4 nhan, t6 chuc trén Hé théng thong
tin giai quyét TTHC tinh dé luu giit dir liéu giai quyét dich vu coéng, phuc vu
chia sé, tai str dung dir liéu trong thuc hién dich vu cong.

DPinh ky ra soat, cap nhat, két ndi, chia sé thong tin gilra cadc co quan nha
nude dé giam viéc ngudi dan, doanh nghiép phai cung cap lai thong tin khi thyc
hién DVCTT.

banh gia, giam sat dinh ky chét luong k¥ thuat, hiéu qua hoat dong cua cac
Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh theo quy dinh; Cong bd xép hang va tuyén
truyén, ton vinh cac giai phap c6 chat lugng tot, kip thoi hd tro, don ddc ddi véi cac
hé thong con yéu kém, chua phuc vu t6t ngudi dan, doanh nghiép.

Cung cép cac giai phap, nén tang hd tro bo, nganh, dia phuong co thé theo
doi hiéu qua hoat dong, tr d6 xac dinh nhirng diém con han ché, c6 ké hoach
dua ra cac phuong 4n nang cao chat luong va hoat dong cua Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh.

banh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién
giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong dya trén dir liéu. Pinh ky hang thang,
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cong khai trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

5. Pinh hwéng ngi dung, hoat dong va xay dung, bién tap cac tai liéu
tuyén truyén thudc pham vi ciia Ké hoach

Hang nam xay dung dinh huéng va thuc hién cac hoat dong tuyén truyén
theo Ké hoach.

Duy tri, va bao dam an toan thong tin cho hé thdng luu trit, chia sé va
quang ba cac tai liéu tuyén truyén thudc pham vi Ké hoach.

Tiép nhan thong tin, ling nghe, phat hién cac ¥ kién phan hoi, cac vudng
mic kho khan cta nguoi dan khi st dung DVCTT dé xay dung cac bién phép
thong tin, tuyén truyén hiéu qua.

V. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi trién khai K& hoach dugc bd tri trong dyu toan chi thyc hién céc
nhiém vy thuong xuyén hang nim cta cac co quan, don vi theo kha niang can
dbi ngan sach va phan cdp cua Luat Ngan sach nha nudc; ngudn kinh phi 10ng
ghép thong qua cac chuong trinh, dé& an di dugc cip co tham quyén phé duyét;
ngudn van dong hop phap khac.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Can bd Pai truyén thanh

Viét tin bai, hinh anh, video.... vé DVCTT dé ding va phat trén cac trang
mang x4 hoi, phuong tién truyén thong dai chung.

Tang cuong tuyén truyén trén hé thong dai truyén thanh vé dich vu cong
tryc tuyén c6 nhimg chuyén muc thich hop dé thu hut dugc sy quan tim theo doi
cua Nhan dan.

Tham gia cac chién dich tuyén truyén do Bo Thong tin va Truyén thong,
S Thong tin va Truyén théng phat dong.

2. Cong chirc Van hoa — Xa hoi

Phdi hop véi can by Dai truyén thanh viét tin bai, hinh 4nh, video,... vé
DVCTT dé dang va phat trén céc trang mang xa hoi, phuong tién truyén thong
dai chiing. Tang cuong dang tin bai, hinh anh, video,... vé DVCTT trén trang
thong tin dién tir thi tran.

3. Cong chire Tai chinh — K& hoach

Can ctr Ké hoach duoc cip tham quyén phé duyét va kha ning can do6i
ngan sach hang nam, phdi hop voi Phong Vén hoa, Khoa hoc Va‘l Thong tin va
cac co quan, don vi co lién quan tham muu cap tham quyén ngudn kinh ph1 thuc
hién, trén co s& 16ng ghép ngudn von chi thu:0’ng Xuyen dugc giao, ngudn vén

cac Chuong trinh, du an theo quy dinh vé phan cép cta Luat Ngan sach Nha
nuoc.
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4. Cong chirc Vin phong — Thong ké

Tham muu Thudng truc UBND thi trdn xay dung va trién khai Ké hoach
tuyén truyén, phd bién vé ning cao chat luong cung cdp va st dung hiéu qua
DVCTT trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh.

Phéi hop véi can bo Pai truyén thanh, cong chirc Vin hoa — X3 hoi trién
khai thuc hién hi¢u qua K& hoach nay.

Panh gid chit luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién
giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong dya trén dir liéu. Pinh ky hang thang,
cong khai trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh theo Quyét dinh s6
766/QD-TTg ngay 23 thang 6 ndm 2022 cua Thu tudng Chinh phu.

5. Cong an thi trin

Long ghép ndi dung tuyén truyén, phd bién vé nang cao chat luong cung
cap va st dung hiéu qua DVCTT trong cong tac thong tin, tuyén truyén vé Dé an
“Phat trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tur phuc vu
chuyén doi sé qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030”.

6. Miit tran va cic Poan thé thi tran

Xay dung, ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién hodc lé)ng ghép noi1
dung thuc hién vao Ké hoach tuyén truyén hang nim cua cac Poan thé dé trién
khai hiéu qua, thiét thuc va dap tng yéu cau tién do.

Phéi hop v6i ban, nganh, doan thé huyén cung cap thong tin, tu liéu lién
quan dén cong tac tuyén truyén, phod bién vé DVCTT thudc pham vi quan 1y cua
minh.

7. Cac Khom

Trén co s& Ké hoach cua thi tran, cac Khom trién khai thue hién phi hop
tinh hinh thyc té dia phuong.

Thudng xuyén chi dao T cong nghé sd cong dong hudng din, hd tro
nguoi dan, doanh nghiép thuc hién DVCTT.

Trén day la K& hoach trién khai thyc hién Dé an “Tuyén truyén, phé bién,
nang cao chit luong vé cung cip va st dung hiéu qua DVCTT dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030”./.

Noi nhin: CHU TICH
- Vin phong HDND va UBND huyén (b/c); PZATEN

- Phong Vian hoa, Khoa hoc va Thong tin (b/c); <
- TT. bang uy, HDND, UBND thi tran;

- Mit trAn doan thé thi trén;

- Cac khom;

- Luu: VT.
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