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BAO CAO
Tinh hinh thgc hiQn cdng t6c cii c6ch hirnh chinh quj l nim 2025

ThUc hipn C6ng vdn sO tZZISNV-CCHC&XDCQ ngity 051312025 cira S0
NQi vU tinh An Giang v6 vi6c t6ng hqp b6o c6o t6ng k6t c6ng t6c c6i crich hdnh
chinh quli I ndm 2025, Uy ban nhan dan thf trdn b6o crio kiit qui thuc hi€n nhu
sau:

r. cONG TAc cHiEAo,DrEU HANH cAr cAcH HANH cHiNH
l. Vd k6 hoSch cf,i cich hinh chinh

Thgc hiQn Kr5 hoach sO:+OncH-UeND ngdy 28/0212025 cria Uy ban nhAn

dAn huyQn Phi Ten vA cii c6ch hdnh chinh huyQn Phri TAn nim 2025,1Jy ban
nh6n d6n t[ tr6n <16 ban hdnh Ki5 hoqch sO:OOXH-UBND ngdy 071312025 v€ chi
c6ch hdnh chinh ndm 2025 lirlr. co s0 dti triiin khai, t6 chuc thyc hi€n.

tciit qua tri6n khai thr,rc hiQn trong quf I ndm 2025, Uy ban nhan dan thi
tr6n d5 tri6n khai thUc hiQn tr6n 07 linh vr,rc vli 08144 nhiQm vq hoan thdnh (tl4t

ry le 18,18%) theo k6 ho4ch dA ra.

Z. Vi t6 chrirc chi tl4o, tlidu hirnh cii cich hinh chinh

Thuc hiQn chi d4o cria Uy ban nh6n ddn huyQn vd Ban Chi d4o Cii crich

hinh chinh huyQn, trong quj I ndm 2025 Uy ban nhdn dAn thi tr6n dd ban hdnh
vdn ban chi d4o, di6u hnnh c6ng t6c cAi c6ch hdnh chinh trdn dfa ban thi trin.

Bdn c4nh, Uy ban nhan dan thi tr6n dd ban hdnh v6n b6n ch6n chinh, thuc
hiQn nghiOm k! Iuat, kj' cu<rng hdnh chinh vir vin h6a c6ng vq; ch6n chinh, tdng

cuong lcj' luat, lc! cuong trong co qdan hdnh chinh nhd nu6c cric c6p; c6c vdn bin
chi d4o, triiin khai cua Uy ban nh6n dan thi tr6n vd Ban Chi ttao Cii crich hdnh

chinh huyQn...

S. Vd ti5m tra cii cich hhnh chinh

Nhim thuc hi6n t6t cric gi6i phrip tdng cuong kj' luit, kj cuong hdnh chinh

vd n6u cao tr6ch nhiQm, ch6t lugng ho4t dQng cria c6c co quan hdnh chinh nhi
nu6c nh6t ld viQc thgc hiQn nghiCm gid gi6c hirnh chinh trong nhfrng ngdy <l6u

nim lirn viQc sau kj'nghi Ttit Nguy6n <l6n; tl6ng thdi g6p phAn tich cqc viro vi6c

thgc hiQn c6c mqc ti6u, nhiQm vg ph6t trii5n kinh tti - xe h0i, dim b6o qu5c phdng

- an ninh cira th! tr6n. Uy ban nhAn dAn thi tr6n di ban hdnh C6ng v5n,6 tdng

cucrng v6n ho6 c6ng vr,r, kj, luit, kj' cuong hanh chinh sau khi nghi Ttit Nguy6n
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d6n At Ty ndm 2025. Qua d6, Vin phdng Uy ban nhdn d6n thi tr6n d6 tri6n khai,
thgc hiQn nghiCm vi6c ch6p hanh ki luQt, kj, cuong hdnh chinh, tinh thin tr6ch
nhi6m, sir dyng gio Lim vi6c, thAi d0 vir phong crich lirm vi€c cria c6n b6, c6ng
chirc tr6n dia bdn.

4. Vd c6ng t6c tuy6n truydn cii cdch hinh chinh

Uy ban nh6n dAn thi tr6n chi dao ti6p tuc d6y manh c6ng t6c tuy€n truy6n,
th6ng tin kip thoi, <tAy tlt, chinh x6c cric chri truong, dudng l6i, chinh s6ch cta
tinh, huyon vd c6ng t6c crli c6ch hdnh chinh nhim nang cao nh6n thric, tr6ch nhi6m
t6 chuc thgc hi6n cii c6ch hdnh chinh cira c6n bQ, c6ng chfc tr€n dla bdn thi tr6n.

Ddi truydn thanh thi tr6n duy tri chuy€n mpc phrit s6ng tlinh lc! v6 c6i crich
hanh chinh nhd nudc; xAy dpng c6c chuydn muc thich hqp d.: tuy6n truyOn vri c6i
c6ch hdnh chinh trdn hd tht5ng truyAn thanh. Trong quj I, h€ th6ng truyOn thanh
d6 ph6t s6ng 10 tin, 02 bdi vd c6i c6ch hdnh chinh.

C,5ng th6ng tin diQn tri thi trAn titip nhan vri dua 05 tin bdi tuy6n truyCn vd
cdi c6ch hanh chinh. Duy tri c{p nhft c6c v6n ban vd th6ng tin d6ng t6i l6n chuydn
mpc: "Chuy6n d6i s6; Tuy6n truy6n phd bi6n girio dr,rc ph6p luQq c6ng b6 c6ng
khai th6ng tin; th6ng tin c6n bi6t,...". Thuong xuy6n ddng tAi, cap nh6t, c6ng khai
vin bin thir tuc hdnh chinh phqc v1r nhu ciu tim hi6u th6ng tin c0a ngudi d6n.
Thuc hi6n ddng tAi c6c vdn ban quy pham phrip luat, chi d4o di€u hdnh cta Uy
ban nhan d6n thi trAn tr6n Trang v6n b6n chi dqo di6u hdnh cria tinh nhim phpc
vu t6t nhu cAu nim bit th6ng tin cta ngudi d6n.

rr. KET QUA rHUC HrEN CoNG rAC CAr CACH mmr cHiNH
l. Cii cdch th6 ch5

1.1. Xiy dgng vir ban hinh cic vin bin quy ph4m ph6p luit
ViQc x6y drmg vir ban hdnh vdn bin quy pham phrip luat cira Uy ban nhAn

dan thi trin dim b6o tu6n thrj chit chc trinh tu, tirrl tu. 
"a 

tt A- qryen atii voi timg
lo4i vin bin theo.quy dinh cira phrip ludt; ch6t lugng v6n b6n dugc ban hdnh duo. c
ndng l6n, g6p phin ndng cao c6ng tric chi dao, qu6n ly, ili€u hdnh d rlla phuong.

Ttr dau ndm tt€n nuy, 0y ban nh6n dan thi tran chua ban hirnh vin ban quy
ph4m phrip lu{t.

1.2. C6ng tic ri so6t, hQ thiing h6a vin bin quy ph4m ph6p luit
Ti6p tuc thuc hiQn vi6c ti6p nh4n vd ki6m tra c6ng tric ban hdnh vin b6n

quy ph4m phrip lu6t tai co quan theo Nghi dinh s6 40/20l0AIE_Cp ngdy
12/4/2010 cta chinh ph0, qua c6ng t6c tu ki6m tra kh6ng phrit hi6n c6 d6u hiQu
tr6i ph6p luat can phni xir ly.

. Tap trung chi d?o thucrng xuy6n d6i m6i c6ng tric tg ki6m tra vd rd so6t, hQ
th6ng h6a vdn ban quy ph4m p[ap tuat nt i. d6m bno ap jsrg tt Ong;6;;#r;
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b6 c6c v6n b6n ph6p luat cua c6p trdn; ti€n hinh tg ki6m tra, rd so6t vd hd tht5ng
h6a vdn bin quy phAm ph6p lu4t do HDND vd UBND ban hdnh.

13. T6 chri'c thgc hiQn vir ki6m tra vi$c thgc hiQn c5c vIn bin quy ph4m
phrip lu$t

O,5 aam b6o thuc hien t6t vi6c theo d6i tinh hinh thi hdnh phrip luat trCn dia
bin huy€n, Uy ban nhan dan thi trAn d5 ban hirnh K6 hoach sO ZO:ncU-UeND
ngity 2310112025 vd c6ng t6c ki6m tra, rd so6t vdn bin quy pham ph6p lu{t ndm
2025 trdn dla bdn th! tr6n.

D6ng thdi thudng xuy6n rd so6t, sua d6i, bO sung c6c quy dinh b6t cfp,
nhirng v6Ln dA vunng mac trong c6c luQt hi6n hdnh. ThUc hipn t6t viQc ki6m tra
theo thAm quyAn uC vi6c triiSn khai ban hinh vdn brin quy ph4m ph6p ludt theo quy
dinh.

2. C6i cich thri tgc hhnh chfnh

2.1. Thgc hifn c6c thri tgc hinh chfnh tr6n c6c linh vgc quin lf nhir
nuric theo quy tlinh cria Chinh phi, cic bQ, ngirnh trung ucrng, Uy ban nhin
din tinh

Uy ban nh6n dAn tH tr6n tri6n khai thgc hiQn <tiy dri cric thir tgc hirnh chinh
tr6n ciic linh vuc qu6n ly nhd nudc theo quy dinh cta Chinh pht, cric bQ, ngdnh
trung uong vd Uy ban nhAn d6n tinh. Thqc hi€n tt5t viQc tirip nhdn vi tr6 kiit qu6
thi tqc hdnh chinh dAy dt tr6n C,5ng dich vq cdng cira tinh.

Thudng xuy6n d6n tl6c thgc hi€n B0 chi s6 phuc vU ngudi d6n, doanh
nghiCp trong thUc hi€n thir tqc hdnh chinh, cung c6p dich vU c6ng theo Quytit dinh
sO ZOOIqO-ffg cta Thri tuong Chinh phir.

2.2.Ki6m so6t thfr tgc hirnh chinh

a) V€ rd sorit, drinh giri vd thgc hi6n cric quy tlinh vti d<rn giAn hori tht t\rc
hrinh chinh

TrCn co sd K6 hoach rir so6t, don giin h6a tht tUc hdnh chinh ndi bQ trong
hQ th6ng hdnh chinh nhd nuoc giai do4n 2022 - 2025, Uy ban nhan dan thi tr6n
dang xdy dgng K6 hoach rd so6t, d6nh gi5 thri tuc hdnh chinh n6m 2025 tr€n dta
ban thi tr6n. Qua d6, rd so6t, A6 xu6t cit gi6m, don giAn h6a quy dinh, thri tpc hdnh
chinh li6n quan d6n hoat tlQng ddu tu, sin xu6t, kinh doanh vd rtdi s6ng ngudi d6n
nhim c6t bot c6c bu6c trung gian kh6ng cin thi6t, cric <Ii6u ki6n kinh doanh ch6ng
ch6o, khdng <Iinh luqng dugc tt6 minh bach trong ki6m tra, thAm dinh, <I6nh giri,
x6t duy6t; c6c hopt dgng kii5m tra chuydn ngirnh cdn ch6ng ch6o, c6 su tham gia

, '.1cua nnleu co quan, oon vl.

Uy ban nhan dan thi tr6n dang tri6n khai, ti6n hdnh rd so6t theo K6 hoach
viQc thgc hi6n c6c phuong rin tlon gi6n ho6 thi tUc hdnh chinh theo quy dinh cta
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Chinh pht. Vi6c c6ng b6, cAp nhat tht tuc hdnh chinh duoc thUc hiQn d6m b6o
tldy tili, tling quy dlnh Uy ban nhdn dan thi trAn giao BQ ph6n mQt cria thuc hi6n
cric quy6t <linh c6ng b5 thri tuc hdnh chinh.

b) Vd c6ng khai thri tuc hdnh chinh

Uy ban nh6n d6n thi trin <t6 chi dqo BQ ph6n m6t cta thi tr6n thpc hiQn
ni€m y6t diy <Iir danh muc thi tyc hdnh chinh theo dtng quy dinh. Met khrlc, chi
dao 86 ph{n mgt cira thi tr6n thr,rc hi6n ni6m y6t c6ng khai theo quy dlnh (tr.uc
tiiip, truc tuy6n), vi€c ni€m ytit tht tpc hdnh chinh ph6i dAy thi ca" UE ptran.6u
thdnh cria thri tr,rc hdnh chinh bao g6m m6u don vd td khai (duoc xu6t tt c6ng

^tdich vU c6ng qu6c gia) ngay sau khi quy6t dinh duoc c6ng b6 vd tri6n khai; d6ng
thdi, phoi hqp v6i Phong vin h6a thudng xuy6n cgp nhdt thri tuc hdnh chinh tr6n
H€ th6ng th6ng tin gi6i quytit tht tqc hanh chinh cta tinh.

- Song song d6, C6ng th6ng tin diQn tt cta th! trAn thuc hiQn li€n kiit di5n HQ
th6ng. th6ng tin gi6i quyrit thrl t.uc hdnh chinh cta tinh, huyQn d6 thr,rc hi6n ni6m
yct day dt (100% TTHC) tr6n c6ng dich vp c6ng tryc tuy€n vd li6n kiSt tu cric
k6nh mang xd h6i (Zalo, Facebook,...) c0a c6c dcrn vi, dia phucrng.

c) Thuc hiQn co ch6 m6t cua, co ch6 m6t cria li€n th6ng

- TTHC thgc hiQn vi6c titip nh{n, trri ki5t qu6 tai UBND thi tr6n: tSOl164
TTHC dat 91,46%.

-. SO ffUC hodc nh6m TTHC dugc gi6i quy6t theo hinh thric li6n th6ng
ctng c6p: 02 TTHC (Quyrit dinh s6 l0|2IQD-UBND).

- 56. TTHC hodc nh6m TTHC dugc gi6i quyt5t theo hinh thric li6n th6ng
gita c6c c6p chinh quy6n: 04 TTHC (euy6t dinh si5 3012/eD-UBND).

d) Kiit qu6 gi6i quy6t thri tuc hdnh chinh
^: :- CAp x6: Giai quy€t dring hpn t.56llt.56t h6 so (dat tOO%).

d) Thuc hi6n vi6c xin l6i ngudi dAn, t6 chric khi d6 xAy ra tr6 hen trong gi6i
quyi5t h6 ss tht tUc hinh chinh

Dia phuong thuc hi6n nghidm tric, dAy dri vi6c xin l6i nguoi d6n, t6 chric
kni d6 x6y ra tr6 hgn trong gi6i quy6t irO so rhri tpc hdnh chinh theo quy dinh.
Trong qui I ndm2025, UBND th| tr6n kh6ng c6 trudng hoo nio tr6 han.

e) C6ng t6c tii5p nhdn, xir lf phan rinh, ki6n nghi cria cd nh6n, t6 chfc d6i
vcri tht tuc hanh chinh thu6c th6Lm quy6n gidi quyrit cta thi tr5n

.Trong k) b6o c6o, thi tr6n kh6ng nh4n duoc phin rinh kiiin nghi tt nguli
den d6i vdi tht tqc hdnh chinh thu6c thAm quy,}n gi6i quy6t.

3. Cii crlch t6 chric bQ mdy hirnh chfnh nhir nu6c

Tri6n khai thuc hi6n dring ti6n d6 viQc s6p *6p, tinh gon t6 chric bQ m6y hQ
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thting chinh tri trong huyQn theo Kti hoach sO ZtO-ffVtU ngity 2311212024 cia
ban Thucrng vU Tinh iry vd K6 ho4ch s6 143-KIVHU ngity 27/1212024 ctaBan
Thudng vu Huy6n tiy.

ViQc qu6n ly, st dqng bi6n chii c6n b0, c6ng chric vd s6 lugng ngudi ldm
viQc hudng luong tri ngdn s6ch nhd nu6c d6m bio kh6ng vugt qu6 s5 lugng theo
quy <tinh.

Uy ban nhAn dAn thi tr6n da tri6n khai thyc hi6n t6t quy chii ldm vi6c cta
co quan. Thgc hiQn nghiCm tirc c6c nQi dung dugc phAn c6p, ph6n quydn trong
quin lf hanh chinh nhd nu6c.

4. C6i crlch ch5 dQ c6ng vg

4.1. Thgc hiQn co c6u c6ng chric theo vi tri viQc lirm

Tr6n co sd danh mqc v! tri viQc lirm dugc Uy ban nh6n dAn huyQn ph6 duyQt,

Uy ban nhAn d6n thi tr6n thgc hiQn viQc bi5 tri c6ng chtic theo ttng vi tri viQc ldm
pht hqp voi bin m6 ti c6ng viQc vir khung ning luc cria tring v! tri. ViQc tuytin
dqng, ti6p nhgn c6ng chric thdi gian qua co b6n d6m b6o theo co c6u, pht hqp vdi
vffti viQc ldm dE dugc phe duyQt.

4.2.Yi c6ng chric cAp xfl

-i 
i. .

T6ng s6 crln bQ, c6ng chfc thl tran dugc Uy ban nhdn ddn huyQn giao ndm

2025 lit26 ngudi. TrCn co s0 bi€n chi! dugc giao, thr,rc hiQn quy dlnh ki€m nhiQm

chrtc vu crin bQ theo quy dlnh cira D6ng. DQi ngfi c6n b6, c6ng chuc thi tr6n dugc
chuAn h6a theo quy dinh. Tinh d5n nay, todn thi tr5n c6 23126 cin bQ, c6ng chric

vd d4t chuAn theo quy dfnh, d6p ung dugc y€u cAu nhiQm vU trong tinh hinh m6i.

4.3. Thqc hiQn cric quy ilinh v6 qu6n lf c6n b0, c6ng chri'c

ThUc hiQn dring c6c quy dinh cta phrlp 1u4t vd phdn c6p thAm quy6n tuytin
dqng, quin l1f, st dung c6n b0, c6ng chric. Viec di6u dQng, b6 nhicm, b,5 nhiQm

lpi, titip nhfn c6ng chuc b6o d6m c6ng bdng, khrich quan, thing trinh t.u, tht tuc

theo quy dinh cta ph6p lu4t. ViQc thgc hiQn chr5 dQ, chinh s6ch d6i v6i c6n b0,

c6ng chric dugc thgc hiQn klp thdi, dirng thAm quydn theo phAn c6p. Hiu h6t crin

bQ, c6ng chric dt)u ch6p hdnh tiSt kj' luat, ky cu<rng hdnh chinh.

4.4. VA c6ng tic ilio t4o, fdi AuOng c{n bQ, c6ng chrlc

Thuong xuy€n tpo diAu kiQn cho cdn bQ, c6ng chric viQc nAng cao trinh d0,

ndng lgc, tham gia ddo t4o, UOi auOng theo v! tri viQc ldm, ti6u chuin chfc danh

16nh dqo, quin lli vir theo ti6u chudn quy dlnh cria c6n bQ, c6ng chuc.

5. Cii crlch tii chinh c6ng

Cdn cri Lu4t NgAn s6ch vd c6c quy dfnh cta Chinh phrl v6 quin lj tdi chinh
c6ng, 0y ban nhdn ddn thl tr6n chi dao ti6p tgc ndng cao hiQu qu6 lfp dg to6n

ng6n s6ch nhd nudc hing n6m; thuc hiQn quAn lj, sri dpng, thanh quyi5t to6n theo
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ttirng chii d6; su dung kinh phi dfing mpc dich, hi€u qu6, ti6t ki6m. Thgc hi6n c6ng
khai ngAn s6ch nhd nu6c d6i vdi c6c c6p ng6n s6ch theo dring quy <tinh.

Trii5n khai thuc hi6n t6t co chti tu chri vd su dung kinh phi qunn lf hdnh
chinh t4i co quan hdnh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005a1D-cp, Nghi rlinh sii
ll7lz}t3ND-Cp, Ngh! dinh s6 l61201sarD-cp vd Nghi ttinh s6 60/202laID-
CP Chinh phir. Tii5p tuc duy tri thuc hiQn drlng quy dinh vA co ch6 tW chri, qu chiu
tnich nhi6m v€ sri dung kinh phi quan l)i hdnh chinh, su nghiQp c6ng lgp; ban hdnh
dAy tl-u, kip thdi ciic vdn b6n quy dinh v6 c6ng t6c quan ly, sir dgng tdi s6n c6ng
vd kii5m tra viQc thgc hiQn c6c quy dinh v6 quan ly tdi srin c6ng theo dtng quy
dinh.

6. XAy dr;ng vir phrit tri6n Chinh quy6n tliQn tir, Chinh quydn s5

6.1. Ung dgng c6ng nghQ th6ng tin trong ho3t tlQng cria co quan hinh
chinh nhi nu6c

Nhim d6m b6o vi€c img dqng c6ng ngh6 th6ng tin trong hoat dQng cira c6c
co quan hdnh chinh nhd nu6c, Uy ban nhan dan thi tr6n d6 ban hanh Kr5 hoach s6
266IKH-UBND ngiry 27/0212025 tri,5n khai chuyi5n d6i s6 thitr6n phri rvry nam
2025, dlnh huong d6n ndm 2030.

.ViQc tri6n khai rimg dung.c6ng nghQ th6ng tin tai co quan co ban d6p ung
y6u cAu nhi6m vu tluoc giao. K6t qu6, co quan ilucy. c k6t n6i m4ng cuc bO 1iaUl
vd mang internet crip quang phuc vU c6ng t6c quAn l1i, rli6u hdnh; co quan cl6 xri
l;i c6ng viQc hodn todn 100% tr6n H6 thi5ng qu6n lf v6n bdn vd di6u hdnh (ioffice);
tritin khai sri dung chimg thu s6, chfi ry10; auy tri viQc sri dgng hQ thiing mail
tinh An Giang trong c6c co quan, don vi vd vi€c sri dung c6c ph6n m6m, img dung
s6 chuy6n ngdnh.

. C6ng t6c l{p h6 so c6ng viQc di6n tri cta c6ng chric; s6 h6a, luu trfr h6 so,
kiit qui gi6i quytit tht tqc hdnh chinh cta BQ pnan mot ctra duoc iritin khai thuc
hi€n tlirng quy d!nh.

Tii5p tr,rc <I6y manh tri6n khai cung cap dich vu c6ng truc tuy6n tr6n tlia bdn
th! tr6n. Kilt qu6, si5 ho so tirip nhfn tir ngay wetzozqicn r,toztzozs ta.r.szo
h6 so. Trong d6: dich vu c6ng truc tuy6n m6t phan ld 9931993 tro so 1aa q; r9
100%); dlch vq c6ng tryc tuy6n todn trinh rd 5671567 h6 so (dat ry 19 100%0). T)i
16 h6 so gi6i quytit todn trinh vir t4rc tuy6n mQt ph6n tr6n tong so tro so giai quyct
tht tUc hanh chinh: 1.560/1.561 h6 so (dat tj, l€:99,94%).

6.2. VA 6p dgng ISO trong ho4t ilQng cia co quan hirnh chinh

. Tr6n co sd quytit dlnh c6ng br5 vd x6c nhfln hi-6u luc cria HQ th6ng qu6n lj
ch6t luong pht hqp ti6u chuAn quric gia TCVN ISo 9001:2015 taiui Lan nnan
ddn thi tr6n Pht My. c6c c6n bQ, c6ng chric thgc hi6n 6p dung day dri c6c bu6c,
n6i dung cdng viQc dugc xdy dlmg trong tht tuc, quy trinh d6 ban hdnh trong qu6
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trinh thgc hien nhigm vr,r nhim d6p rmg muc ti€u ch6t lugng d6 ra.

ViQc rip dgng HQ th6ng qurin lli ch6t luqng cta Uy ban nhdn den thi tren
thdi gian qua thuc hien kh6 t6t, c6c quy trinh, thri tgc theo hu6ng 16 rdng, minh
b4ch dung thdi gian theo quy dinh cira phrip lu4t, ttrim brio gi6i quyi5t c6ng viQc

nhanh ch6ng, thu4n tign cho t6 chuc, c6ng dAn, n6ng cao tinh phqc vq cta co quan

l. M{t tich cgc

C6ng t6c chi d4o, di€u hdnh thgc hiQn cii crich hdnh chinh lu6n duoc quan

tdm, chi <lao klp thoi cria Uy ban nhdn dAn thi tr6n; c6c vin b6n chi d4o cta Uy
ban nhdn ddn huyQn vir Ban Chi dqo Cii crich hdnh chinh huyQn dAu tlugc t4p
trung chi tl4o, tri6n khai thuc hiQn nghiCm tirc. C6ng t6c tuy6n truydn cii c6ch

hanh chinh bu6c tlAu mang l4i hiQu qu6 nh6t dinh.

C6ng t6c ki6m tra, rd so6t vin bin quy phqm ph6p lu{t dugc Uy ban nhAn

dan thi trAn quan t6m tri6n khai thgc hiQn, hiQu qu6, chAt lugng ban hdnh c6c vdn

b6n quy phqm phSp lu4t ngdy cdng tlugc ndng cao.

T4p trung chi tlqo quyiit liQt viQc sip x6p, tinh gqn t6 chfc bQ m6y theo Kait

lu$n cria BQ Chinh tri, Ban Thuong vq Tinh riy vd Ban Thucrng vq HuyQn [y.
C6ng tric t6 chric crin bQ, s6p xi5p tii chric bQ mriy, bi6n chli thgc hiQn dring quy
trinh vd quy dinh cira ph6p luat. Ch6t lugng cria ttQi ngfi c6n b6, c6ng chric ngdy

cing dugc nAng l6n vd d4t chuAn theo quy dinh; ch6t lugng, hiQu qua, tr6ch nhiem
trong ho4t tlQng c6ng vq cta ttQi ngfr crln bQ, c6ng chric timg bu6c dugc cdi thiQn.

Da s5 crin bQ, c6ng chric dAu ch6p hdnh nghi€m tric kj'luqt, ky cuong hdnh chinh.

C6ng trlc kitim sorlt tht tuc hdnh chinh ph6t huy hiQu qu6 tich cgc. Ch6t
lugng dfch vr,r c6ng, kti ci tryc tiilp vi trgc tuy6n timg bu6c di vdo n6 n6p vd th6ng
su6t, dim bAo tinh c6ng khai, minh bach, hiQu qu6, tlirng thoi gian. Ti{ip nhin vir

xri lf dut ditim crlc ph6n 6nh kit5n nghf c6ng d6n nhim <IAy m4nh cii cich thri tqc

hdnh chinh n6ng cao ch6t lugng hdnh chinh c6ng, phuc vtr t6t nh6t cho ngudi d6n,

doanh nghiQp tr€n dia birn.

ViQc ung dqng c6ng nghQ th6ng tin viro c6ng t6c qu6n lf nhd nudc cria c6c

co quan dugc t6ng cudng, g6p ph6n nAng cao tinh c6ng khai, minh b4ch, giim
vin bAn hdnh chinh, phpc W c6 hiQu qud sp chi dqo, diAu hdnh c0a chinh quyAn

vd gi6i quy6t thri tqc hdnh chinh cho rrgudi d6n.

2. Tdn t4i, h3n ch6 vi nguy6n nhffn

Tinh trpng sim kh6ng chinh chir, kh6ng c6 tdi kho6n VNeID vin cdn nhi6u,

tiri kho6n VNeID chua dlnh danh muc 2, cho n6n ngudi ddn cdn ph6i di lai nhi€u
lAn. M[t kh5c, viQc thgc hiQn dich 4r c6ng tryc tuyi5n, thanh to6n truc tuy6n y€u

cAu ngudi dnn phAi am hi6u c6ng nghe, tuy nhiCn vdn cdn mQt s6 nguoi ddn kh6ng

hdnh chinh nhd nu6c.

III. DANH GIA CTIUNG
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sir dgng tli6n thoai th6ng minh vd chua am hi€u c6ng ngh6 n6n viQc thuc hi6n dich
ru c6ng truc tuy6n, thanh to6n tryc tuy6n chua mang lai hi6u qu6 cao.

Sti trOa h6 so vd khai th6c, st dqng lai dft li€u s5 h6a cdn han ch6, nhiAu
lung.tirng do trang thi6t bi O BQ phAn cira cdn thi6u, chua d6m img y6u cAu phuc

a, ,:. I :vg so lugng h6 so cdn sd h6a; m5t kh6c. Chua thgc hi€n trii sri dgng k€t qui gi6i
quy6t ttrri tgc hdnh chinh n6n tj, lQ dat r6t thdp: 5011576h6 so (tf te aat: Zi,llV"1.

H6 th6ng thdng tin giii quy6t thri tuc hdnh chinh cria tinh <t6i hic b! l5i, anh
hudng tl6n thoi gian gi6i quy6t vd chd dqi cia nguoi ddn; Hq th6ng li6n th6ng
chua 6n dinh, tl6i hic chuyiSn h6 so li€n th6ng kh6n! thdnh c6ng vd kh6 kh6n trong
vi6c ding nhgp, ti6p nhAn hO so.

Iv. PHT.IONG HTI6NG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
Qrff rr NAM 202s

l. XAy dr,rng Kti hoach thuc hi6n circ giitiphrip nAng cao hi6u qu6 Chi s6
qurin tri vd hdnh chinh c6ng c6p tinh (pApI) cta th| tr6n pht My rfim2025.

2. Thuc hi€n brio crio tu drinh gi6, ch6m di6m chi si5 cai c6ch hdnh chinh
ndm2024.

3. Tdng cudng c6ng t6c ki6m tra, rd so6t vin ban quy ph4m ph6p lu{t; t6
chric thuc hi6n trit c6c quy <tfnh cia chinh pht v6 theo d6i tinh hinh thi hdnh ph6p
luAt tr6n ttfa ban.

a. Tiiip tuc rd soiit vi tri, chfc n6ng, nhiQm vp, q.ryA, han, co c6u t6 chric,
bi6n chti cta co quan. Thuc hiQn ti5t c6c quy dfnh vA quan lf , sri dpng crin bQ, c6ng
chric.

5. Ti6p 4rc tri6n khai thsc hiQn c6 hiQu qu6 Nghi <rinh si5 oVzotsalD-cp
ngiry 23/412018 cta chinh pht v6 thr,rc hiQn co chti mQt cria, m6t cria li€n th6ng
tai co quan hdnh chinh nhd nu6c vd euy6t dinh s6 zs/zorgleEilElND ngdy
l5l7l2ol9 cria Uy ban nhdn ddn tinh ban hdnh quy dinh v6 giai quy5t tht fi,rc hanh
chinh theo co ch5 m6t cria, mQt cta li6n th6ng tr6n dia bdn tinh ar,-clung. Thuong
xuycn theo d6i, d6n dric, nhic nh0 BQ ph{n m6t cta trong vi6c giii quyiit ttui tuc
hdnh chinh, han ch6 th6p nh6t tinh trgng h6 so tr6 hgn.

6. Thgc hi6n tiit c6ng tdc c6i c6ch thri tuc hdnh chinh; dAy manh vi6c rd
so6t, don gian h6a thri tuc hdnh chinh nQi b6 trong h6 thting hinh chinh nhd nu6c
giai do4n 2022 - 2025 vd nEm 2025 theo kr5 ho4ch cria Uy ban nh6n ddn thi tr6n;
thuc hi6n ttit viQc ni€m y6t c6ng khai thri tuc hdnh chfnh vd nQi dung, dia chi tiep
nhdn phin rffi, kii5n nghi cta cii nhdn, t6 ch&c.

7. Duy tri thgc hiQn t6t c6ng t6c qu6n lj tdi chinh c6ng, c6ng t6c quan ly,
sri dgng tai san c6ng; co ch6 tr,r chri v6 sri dpng kinh phi quan ly hdnh chinir tai co
quan hanh chinh theo ttring quy rllnh.
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8. Ti6p tgc duy tri vd n6ng cao chSt luqng, hi€u qu6, d6i moi, da d4ng c6ng
).'

t6c th6ng tin tuy6n truydn v6 cAi c6ch hinh chinh.

9. Tiiip tuc dAy m4nh viQc rmg dpg c6ng nghQ th6ng tin trong co quan.

Thuc hiQn viQc s6 h6a hd so, k,it qua gi6i quyiit thri tpc hdnh chinh vd trii st dqng

ktit qui diQn tir.

Tr6n ddy ld b6o c6o tinh hinh thgc hiQn c6ng tiic c6i c6ch hdnh chinh qu! I
nim 2025 tr€n dla ban thi trdnJ./t

Noi nhfn:
- Phdng NQi vu;
- Thudng trgc DU, HDND, UBND thi trAn;
- Cric nganh thi trAn;
- Luu: VT.

TICH

I/n 9.a





l|,(

HAN DAN ]QNG HOA XA HQI CHU NGHiA VrET NAI
PHU MV D0c !6p Tlr da JI4nh phric

KE SO LIEU BAO C:AO CAI CACH HANH CHINH
cao so /BC-UBND ngdy 13/3/2025 cia IJy ban nhdn ddn thi triin)

al
,(

(ko

o

I

Bi6u;Iu t
COng ttc chl dto itiau htnh CCHC

86o cdo cii cdch hAoh chloh nim 2025s l'l' Chi tieu th6ng kG l)on vi tinh (;hicht
I COns tdc chi ilso diar hAnh CCIiC

I
56 vItr bin chi d+o CCIIC di brn hlnh (Kat lu0o, ahi
thi..6trg vtrn chi d8o. ou{n triCt)

V,n bAn 1

Ti lt hoAn thtnh K6 ho8ch CCHC nlm (L[y kC d6o th]i
diam bro c6o)

l8 l8

2.1 56 nhiem vu da ra trons ka hoach Nhigm \u 1l
2.2 SO oiiem vu da hoaa $anh Nhiim vu ll
l Ki6m tra CCII(l
l.l 56 sd. nga,nh da kiam ua Co quan. don vi
1.2 56 UBND clip huyen da kiam tra Cd quan. don vi
1.3 Ii lC xt li cac van d0 phiil hien qua kiem ra %
3.3.1 T6ns s6 v:in da ph6t hien qua ki6m ra Vdn dii
3.3.2 56 v6n da phat hien da xu Ii xong Van de

l
Tharh tre viec thrr hien quy rlinh ph{p lu{t vt tuydn
durg, qultr li, si dung c6rg chfc, vi6n chfc vi t6 chi..
bO mIy (thuoc thim quyln cte Sd NQi vr;)

.t.l 56 co quan. dsn vi dugc thanh tra 56 luqne

12 Ti le co quan, don vi da hoan ftanh viec thuc hiCn k€t lu{n
thanh ira

%

Tht c hien rhiem vrt Chlnh phn, Thn tudrog Chlnh phi
sieo

5.1 T6ng s6 nhi€m vu du(c giao Nhiem vu

5.2 56 nhiem vu da hodn thanh d[ng han \hiem vu

5.3 56 nhiem vU da honn thinh nhung qua han \hi€m vu

5.1 56 nhiem vu quli han nhung chua hod,i thanh lhiem vu

Khio sdt sE hli ldng ctr ngudi dan, t6 chlic Co= l; Kh6ns = 0
6.1 56 luons phiCu khao s6l 56 lugng 0

6.2 I{inh lhfc kleo set

Trucluyen=0Ph6t
phiiiu = I K6t trqp = 0

1
T6 chtc il6i tho{i cis lrnh d{o vfi ngrdi den, cong ddng
do.nh oshi6D

Kh6ng=0Cd=l 0

Bi6u miiu 2

Cdi c{ch thi ch6

Bdo cdo cai cich hlnh chlnh nlm 2025
STT oon vi tloh

:.,i tiqu Ghichf
II Cdicdch th6 ch6
I T6ne s6 \'BOPPL do dir Dhuonq ben hioh Van ban

Lt Sd VBQPPL do cAp rinh ban hanh Van ban

t.2. sd VBQPPL do cip huyen ban hanh Van ba{r 0

l3 s6 VBQPPL do cip xa ban ha,nh Vrn ban 0

(i6r trr. xt li VBOI'I'I,
2.t 56 VBQPPL da kiem tra theo tham quyen cia cap tinh Van ban

2.2 Ti lC xri Ii VBQPPL sau kiam tra
2.2.t T6ns s6 \,/BOPPL c6n Dhdi xt li sau kiilm tra Van ban 0

2.2.2. 56 VBQPPL c4 kidn nehi xt li da duqc xt ly xons Ven ban 0

l Rt soit VBQPPL
3. r Sd VBQPPL de rii so6t thuoc lhiim qu\an cUa cip linh Vrn bin

Ti lC xt li VBOPPL sau ra sodt %

T,5ns sii \.'BOPPL cin phei xt lV sau re soar Van ban

3.2.2 Sd VBOPPL co kiAn nehi xt li da duqc xt li xonp Vtrn biin
Bi6u miu 3

Cli c{ch tht lU( hinh chlnh
lldo cdo ceicdch hlnh chlnh nIm 2025

s11 Chi tieu th6ng kC Doo rilioh
s'i lieu Ghi chi

-
-
-
-
-

--

-- -
-
-
-

Chi tiAu th6ug ka

37
171

I



Ilt Cti ctrch thi tgc hinh chinh
I l!6ng ki TrHc
l.t 56 TTHC da duqc phe du]et phuonS iin don gian hoa Thri tuc

56 TTHC cons b6 md Tht tuc
1.3 s6 IIHC bai bd. thay th6 Tht tuc

1.1 Tdng s6IrHC thuoc rhim quydn gidi quy6t t{ <tla phuong Thi ruc

1.4.t
s6 rruC crip tlnn lrao g6m ca TTHC cta co quan ngdnh
dac) Tho tUc

t.4.2
36 TTHC cip huyen (Bao gbm cA TtHcrria co quan nganh
doc) ThU tuc

1.4.3
S6 rruC cip xa 1naol6'n Ca fnrC cua co quar ngarh
dac) Tht tuc tt)1

Thuc hien co ch6 nrol cia. mqt cta li6n lh6ng
2.t g!11HC tien tmng cirng cfl Tht tuc
2.2 56 TTHC lien th6ng gita cdc cip chinh quydn Tht ruc (]J

2.3
56 TTHC de thuc hien r;6p ntr6n vl gie-Gt h6 so kh6ng
phu thuoc vao dia gi6i hen! chinh.

ThLl tuc OI

l 46r qul gni quy6r rrut
3.t

Ti lC hd so TTHC do c6c sO, ngantr tifi nh6n auqc g
quy€l dring hen

ral
o/o

l.l.l T6ns s6 hi' so TTHC da siai quya xong H0 so
3.1.2 Sii h6 so TTHC giei quyiit dnng han H6 so

3.2
capTi lC hd so TTHC do UBND truy$n tiip nhAnluOc eiai

quy& dring hsn
%

3.2.t AlE s6 h6 so TTHC da siai quyiit xons H6 so
3.2.2 56 h6 so TTHC giai quyet dtng han Hd so

3.3
ri li hd so rrHC do ueND cfittaiZt nhAn duqc giai
quytl dtng ha, \00vo

1.3.1 xongr6ne sti trd so rru- ri giai q$a HO so r.561
3.3.2 so TTHC giei quyiit han H6 so t.561

3r Ti le gidi quyat phen enh, ri6n ngtri eex$llquy dir*
TTHC 0

1.1.1
t6ng s6 PexN da ftp nh6n (ruc d6p ho{c do cd quan c6
thirn quy0n chuydn ddn)

PAKN 0

L.{ 2 &1 PAXN da giei quy,6r xong PA(N 0
Bi6u miu 4

Cii c{ch td chfc bO IIt{y
86o c6o cii cich hanh chinh nam 2025st-r Chi tiCu thSrg ka Ddn vi tioh

s6 ti(u Chi chri
t\'. (lii cdch t6 chfc bO mdy
I !p16p, kiin todn tii chfc bO mry

t.t
r y 19 so, ngann oa noarrrar]IvrgcsaErgEEtrElrlTUlTg:-
chuyen mon dep tng cec dCu chi rheo quy dinh cia Chinh

l2
I y rs ubr\u cap nuy9n oa noan fiall]Iyrgqsa[xglrcac-
phdng chuyCn rhdn dAp Ung cdc tiCu chi $eo quy dinh cta

1.3 56luqng cdc ban quan li rruc rhuoc UBND;6 rinh Ban
1.1 t6 chric lien doc tinh thanh T6 chic
l5 Co quan, don vi
1.5.1 56 DvsNcL lhuoc UBND rinh Co quan, don vi

1.5.2 56 DVSNCL rhuoc sd, ngenh vA tuong duong Co quan, don vi

1.5.3 Sii DVSNCL thu& UBND c6p huyQn

t.5.4. Tj le DVSNCL da c,l giiim so tdi nam 20t5
s,'l tieu vl rian ctdrang cnric

2.1 Tdng s6 bidn chd dugc giao trong nam Nguoi 26
2.2 1@g16 bien ch6 c6 mlt tpi thdi iliim b6o c6o NgUiri 23

2.3
h ldon 6c tl r6 hrcddng(rp lec ta q

hirnh chinh Ngudi t)

21 hitn c de linh beo c6otan NEtriri 0
2.5 an uam biCn da tinh aLll so vdi nam 2015T % 0.00%

J
Sd nguli lam viec hrdBg lrdDg rn NSNN l+i cic ddn vi
su oehien c6rq 14D

3.1 Tiing s6 ngudi ldm vi{c dugc giao NBuoi

3.2 Tring stl ngudi liun viQc co mlr rEi thin diam b6o ceo Ngudi

l.l Sd ngudi da tnh gian trong ki bao c6o Nguoi

l4 Ti Ie o/o da nhgiansovdinrm2015 o/o

--

-
-

-

E

-
-

--

I

-

t.2.

02

!vrr6 rQP ru v Jrt\ L, rar utd

Co quan. don vi



Biilu rniu 5

Cii cdch chr: iIQ r{lng v'l
IlIo cio cii cAch hlnh chinh nlm 2025STl' Chi ti6u th6ng ko Ddn vi lioh

so rr(u (;l'i chI
Cii c{ch ch6 ito c6og vu

I vitri rie( lim cn! ciinq chfc. vien chtc

Ll 56 co quan. tO chuc hemh chinh da dugc phe duyet vi tri
viec lem theo quy dinh

C(, quan, don vi 0

t.2
56 don vi sg nghiep afa duoc phe duygt vi tri viec hln theo
quy ilinh

Co quan, don vi

1.3
56 eo quan, t6 chtc c6 vi pham trong thuc hien vi tri viCc

Hm ph6t hien qua thanh tra
C(' quan, don vi 0

-Iuy€n 
dUrg c0ng chfc,li0 chfc

2.1 Sd cong chric dugc luyen dung (lhi luyen, xet tuyen) Nguoi 0
2.2 SO c6ng chric dlr0c tuyen dung theo lruirng hgp d{c biet. NBudi

2.3
56 can h, c6ng chtc cip xa duqc xdl chuyen thenh cong

chric cAD huyen trd len.
Nguoi 0

02.1 Sii vien chrtc iluqc tuyEn dung (lhi tuyiin, xdt tuyin). Nguoi

2.5 56 vien chuc duqc tuyan dung rheo rudng hgp d{c biet Ngudi 0

0J
56lu9llg llrh itgo quln l, drqc tuy6n chQn, bd trhifm
th6nc outr thi tuyan (L[v k6 tir diu nIm)

NBU(ii

.t
56lugrg c{n b0..6ng chfc, vi€o chrtc bi ki luAt (ci va

Dins vA chinh ouvtn).
.l. t s6lanh deo c6p tinh bi ki luar. Ngudi 0

1.2 sii hnh dao cip sd, nganh ve UBND c6p huyen bi ki luat

0.11 56 hnh deo c5p phong thuac sd, ngAnh va UBND c6p

huyen bi ki hrat.
NBUsi

Nguoi 0.14 56 ngudi larn viec huong luong tir NSNN tai cec don vi
SNCL bi kY luat.

siE miu r
Cii cdch ttrichloh c6ng

Ilio cro cii cich hlnh chirh nIm 2025

Ghi chI
Dsn vi tinh

!o lreu
STT Chi tiau th6ns ka

It. Cdiclch tlichlnh c6og

%Ti le ahgc hicn K6 hotch giii ngin v5tr diu tu c6rgI

Trigu ddngK6 hoech duqc giao

:'riiu ddngDa thgc hien],2.

Thrlc hier tfchi tAi chlnh cta alon vi sl. nghiep (DVSN)

tti dir phudDg (l0y k6 d6o thdi diam b5o cdo)

Don vi2.1 T6ng s6 DVSN cdng lip l?i dia phuorS

Don vi2.2 56 DVSN tu biio dam chi rhuong xuycn ve chi deu tu

Don vi2.3 Sd DVSN tu beo ddun chi thutng xuyen

Don Yi56 DVSN U beo dem mot phin chi lhuong xuyen2.1

Don vi2.4.t Sii DVSN ru bdo denl ti 70% - duoi I00% chi thuong xuvcn

Don vi2.4.2 56 DVSN tu bao ddLrn tt l0% - du6i 70ol" chi thuong xuyCn

Don vi56 DVSN tu bao ddun tn l0% - dudi l0% chi thuimg xuyen

Don vi56 DVSN do Nhe nuoc bio ddm chi thuirng )iu)en2.5

Don viSd luqng DVSN de chulEn a-i ttarn cong ty c,i ptrin ltoy
k,: drin thdi diam bdo ceo)

2.6

en soYAd

Bi lr ln u7
hdt tri6n Chinh n tt (lhinhndi

l$o clo cii cdch hlnh chlnh nlm 2025

s6 tiCu
Dor vitinhChi ti€u thdng t6STI'

VII
rr dien tt. Chirh

en

X[y d|rng vl phlt tr n Chinh qu

Chua = 0 Hoen

thenh = II
n ili(n tt phien bin mditnic chlnh qc0p

rrhiit
llh+t

Chtraco=02cip=
l3 cAp:2

rh6ng 2 (ip: Ti'tlBND tinh - 100% trBND cdc hulCn.

Li6n th6ng 3 cipr Tn tiBND tiflh - 100% TJBND cip

hQp trgc (u!
Eng vl vin

100%ngTi Ie b{o cAo dinh ki dl'gc gii. nh in qus lle th
rh6 i biio c6o

I

I

0

0

Ngulri 0

t.l.

Ghi chd

I



J
lriEn khri xiy dgng nln Llng ctria sa,llch hqp dtng
chuog (l,CSP).

Chua=0Dangldm
= I Hoan thanh = 2

s s6 tiau vi trro a6i vto bno di6tr tn

5.1
Thuc hien k6t n6i, lien rlon[cac H6 rtr6ng quan li v,n ban
dieu hanh tt cap rinh d6r c6p xa

5.l.l Ti lC sd, nganh d, k& n6i, tien rh6ng vdi [.BND rinh %

5.t.2
r y l9 ulrNu cap nuygn Oa Xernotlrtrt Ihdng vor UBNU

o/o

5.1.3 Ti IC UBND cap xa da kir n6i, lien thOng vdi UBND huyen. r00

5.2.

Ti le st dung vAn ben dien tt cUa itia phuong (Chi th6ng ke
ti le vin ban du(rc gti hodn toan dudi deng dien tt st dung
chti kf s6, chung thu s6 va gUi trCn mOi truong dien ru).

5.2.t
ly lC su dung vAn ban dien riaie-ea-d ngdnh cap
tnrh

5.2.2.. Ti le st dung van ban dien rt cta UBND cap h %
5.2.3 T! le si dung ven bi dien tLi cua UBNQ cip \tr % t00

5.3
thdng tin mot cta diCn tttap

lrun cta linh
XAy dmg. van hdnh He

5.3.1 Ti le sd, nEanh da kar n6i lien rh6,r-s rdr Hg thilng

5.3.2 Ty lC don vi c6p huyen de kar n6i lien th6ng vdi HC rh6ng

5.1.1 lh6ng vdi He th6nsTi l4 don vi cip xa da kiir nrii ti€n vr 100
6 ng trgc tuy6n (l)Crng cip dlch r0 ca)

6.1 lC DVCTT toan rinh dn diau kien % r00
6.t.1 loim trinhTdng sd DVC dU diau ki6n len rryc lu DVC lll
6.t.2 56luqng DVCTT toan trinh DVC 111

6.2
Ty lC DVC c6 phdr sinh hd so nop Wc tuy6n (toan ainh +
m6l phan) % 100%

6.2.1

long so DVUI I alIphal srnn no so (gom cac uvul I c6
phet sinh hd so rvc tuy6n ho{c Wc riitp holc cd 2 hinh
Int^\

DVC 157 6

6.2.2 s6 DVCTT c6 phel sinh hd ss truc tu)en DVC
6.3 Ti l0 h6 so Wc tuy,in torinrrinh % l00o/o

6.3. t
n+Irr

mh so nop rucso cia DVCTT toen finh
ri6 It6 so 567

6.3.2 s6ld so Wc tuyan cia cAc DVCTT toan rinh H6 so s67
6..1 Ti lC hii so truc tuydn mot an % 100%
6.4.1

Tdng s6 hd so cria
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6.{.2 h6 so nQp tryc n cta cic DVCTT mot hin Hd so 993

6.5 Ti le TTHC duqc rich hqp, rian khai thanh lo6n truc tuyan % 96%

6.5.1
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nghia vu tdi chinh ( ca cAc
TTHC co h6t sinh

,I
TTHC cd yeu

Thi tuc 23

6.5.2
56 TTHC da dugc rich hqp, trian I.Iai rhaflh to6n rr\rc ruy6n
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