UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN PHU MY Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 300/KH-UBND Phu My, ngay 07 thang 3 nam 2025
KE HOACH

Cii cach hanh chinh thi tran Phi My nim 2025

Can ctir K& hoach sé 346/KH-UBND ngay 28 thang 02 nim 2025 cta Uy
ban nhan dan huyén Phti Tan vé Cai cach hanh chinh huyén Pha Tan nam 2025.

Can ctr Ké hoach s6 2091/KH-UBND ngay 07 thang 12 nam 2022 cua Uy
ban nhan déan thi trdn vé Cai cach hanh chinh thi trdn Phit M§ giai doan 2022 -
2025.

Uy ban nhan dan thi trin xay dung ké hoach thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh nam 2025, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc déy manh cdi cach hanh chinh trén 06 linh vuc trong tam: cai
céch thé ché; cai cach tha tuc hanh chinh; cai cach td chirc bo may hanh chinh nha
nudc; cai cach ché do cong vu; cai cach tai chinh cong; xay dung, phat trién chinh
quyén dién ti, chinh quyén sb theo tinh thin Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cta Chinh pht ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nude giai doan 2021 - 2030, Ké hoach s6 2091/KH-UBND ngay 07 thang 12 nim
2022 cua Uy ban nhén dan thi tran.

- Cai cach hanh chinh phai khong nging nang cao chat luong cung tmg dich
vu c¢ong cua co quan hanh chinh nha nudc, déy manh thuc hién chuyén doi sb
trong quan 1y, cung cip dich vu cong va thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh,
gin s6 hoa va st dung két qua s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh huéng t61 viée giai quyét thu tuc hanh chinh khong phuy thudc vao dia
gi61 hanh chinh. Tao moi diéu kién thuan loi cho nguoi dan thuc hién céc thu tuc
hanh chinh nhanh chéng, chinh xac, ddm bao thoi gian theo quy dinh.

2. Yéu cau

- Céc noi dung cai cach hanh chinh phai duoc tién hanh déng bo, théng nhét,
c6 trong tAm, trong diém, phu hop voi diéu kién thuc tién va gop phan thuc day
thuc hién théng lg1 cac muyc ti€u phat trién kinh té - xa hoi cua thi trdn nam 2025.
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- Nang cao hi¢u luc, hi¢u qua ban hanh van ban quy pham phap luat. Van
ban duoc ban hanh dung trinh tu, thim quyén, ndi dung mang tinh kha thi cao va
phu hop véi dac diém, tinh hinh thyuc té cua huyén.

- Thyc hién t6t quy ché vin hoa cong s& & co quan va ting can bd, cong
chtrc; tang cuong thuc hién nghiém ky cuong, ky luat hanh chinh trong hoat dong
thue thi cong vu, nhat 1a cia nguoi ding dau co quan.

II. MUC TIEU CU THE

1. Thyc hi¢n cac quy dinh vé hoan thi¢n hé thong thé ché ctia nén hanh
chinh nha nudc, trong tdm la thé ché vé td6 chirc bd may va quan 1y can bg, cong
churc, nang cao hi¢u lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc va nang luc kién tao phat trién.

2. Téi thiéu 85% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh, dugc
trién khai thanh toan truc tuyén, trong s6 do, ty 1€ giao dich thanh toan truc tuyén
dat tir 60% tro 1én.

3. 60% ho so cong viée tai cap xa dugc xu 1y trén moi truong mang (ngoai
trtr ho so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nudc).

4.100% vin ban trao doi gifta cac co quan nha nude (trir vian ban mat theo
quy dinh cta phép luat) duoi dang dién tu.

5. Phan dinh 1o chtrc nang, nhi€ém vu, quyén han cua tirng co quan, td chuc,
khac phuc duogc tinh trang chong chéo, trung lap hoac bo sét chirc nang, nhiém vu
gifra cac co quan, to chirc trong h¢ thong hanh chinh nha nuéec.

6. Xay dung dugc ddi ngii can bo, cong chire ¢ co cau hop 1y, dap tmg tiéu
chuén chirc danh, vi tri viéc 1am va khung nang luc theo quy dinh.

7. Hoan thanh s6 hoa 100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cia cac co
quan hanh chinh nha nudc cua tinh.

8. Duy tri ty 1& 100% dich vu cong (du diéu kién) cung cap truc tuyén muc
do toan trinh. Ty 1¢ ho so truc tuyén toan trinh ddi v&i x4, thi tran: dat toi thiéu
60%.

9. Ty I¢ nguoi dan thuc hién cac dich vu cong truc tuyén va thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi1 truong dién tir ti thiéu dat 80% so vai téng ho so tiép nhén,;
t6i thiéu tir 80% trd 1én hd so giai quyét thu tuc hanh chinh duoc luan chuyén trong
ndi bo gilra cac co quan c6 tham quyén giai quyét, hodc cac co quan c6 lién quan
duoc thuc hién béng phuong thuc dién tur.

10. Phin déu 100% hd so dugc sb hoa, ky sé va luu trir dién tor d6i véi hd
s0, gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh da dugc giai quyét thanh cong.

11. Giam t6i thiéu binh quan 1% bién ché cong chic huyén va 1,5% sd
lugng ngudi lam vig¢e cua don vi sy nghi¢p cong 1ap hudong luong tir ngan sédch nha
nudc so vl nam 2024.
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12. Phan d4u két qua danh gia, xép hang cac chi s6: Chi sd ning luc canh
tranh cip tinh (PCI), Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s hai long
cua nguoi dan, td chuc dbi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc
(SIPAS), Chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)... cua tinh nim 2025
cao hon nam 2024.

III. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2025
Cong tac cai cach hanh chinh nam 2025 thi tran Pha M7§ duoc thuc hién trén

7 linh vuc v6i1 44 nhiém vu (Pinh kem Phu luc nhiém vu CCHC nam 2025 kem
theo Ké hoach ndy), nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cadch hanh chinh: 11 nhiém vu.

2. Cai cach thé ché: 04 nhiém vu.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh: 06 nhi¢m vu.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwée: 04 nhiém vu.

5. Cai cach ché dd cong vu: 06 nhiém vu.

6. Cai cach tai chinh cong: 03 nhi¢m vu.

7. Xay dung, phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so6: 10 nhiém vu.
IV. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Phat huy vai tro lanh dao ctia Uy ban nhan dén thi trdn trong cong tac chi
dao, diéu hanh thuc hién théng lgi, hoan thanh cic nhiém vy, muc tiéu cta Ké
hoach céi cai cadch hanh chinh thi trAn nam 2025.

2. Nang cao vai tro, trach nhi€ém tham muu cta can bd, cong churc trong trién
khai thuc hién cac nhiém vu ké hoach cai cach hanh chinh nam 2025. Kip thoi bao
c4o nhitng kho khin, vuéng mac va dé xuat giai phap trinh Uy ban nhan dan thi
tran cho chu truong thao g&, khic phuc.

3. Thuc hién nghiém tic cac chi dao, két luan cua Thuong truc Tinh 1y,
Huyén ay va Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan tinh trong cic hoi nghi, cac
cudc hop kinh té - x4 hoi, cac hoi nghi khac ¢6 ndi dung lién quan dén cong tac cai
cach hanh chinh.

4. Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay ngay 25
thang 10 nim 2017 mét sb van dé vé tiép tuc d6i mai, sap xép to chirc bo may cua
hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hi€u luc, hi€u qua, va Nghi quyét s6 19-
NQ/TW ngay 25 thang 10 nam 2017 vé tiép tuc d6i méi hé théng to chirc va quan
1y, nang cao chét lugng va hi€éu qua hoat dong cua cac don vi sy nghi¢p cong 1ap
cia Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XII. Kién toan chirc ning, nhiém vy,
sap xép to chirc, bd may cic co quan hanh chinh nha nuéc va khéi co quan Pang
theo quy dinh cua Chinh phu, B§ nganh Trung wong theo quy dinh.
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5. Chu trong nang cao chat luong do1 ngili can bg, cong chuc, vién chirc
thong qua cong tac dao tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu, k¥ ning giao tiép,
ung xu, van hoa cong so, dao dirc cong vu cho doi ngli can by, cong chirc, vién
chirc, nhét 1a trong linh vuc y té, gido duc va thuc hién co ché mét cira, mét cira
lién thong.

6. Duy tri, nang cao hi€u qua viéc thuc hién co ché mot cira, co ché mot ctra
lién thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép. Day
manh don gian hoa tha tuc hanh chinh, rat ngan thoi gian giai quyét so véi quy
dinh. P6i méi phuong phép, cach thirc giai quyét thii tuc hanh chinh trén co s&
nguyén tdc dam bao an ninh, antoan, hiéu qua, thuan tién phuc vu theo nhu cau cla
nguoi dan va doanh nghiép.

7. Duy tri thuc hién c6 hi€u qua co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir
dung bién ché va kinh phi theo quy dinh.

8. Thuc hién t6t Chuong trinh phédi hop giita Uy ban nhan dan huyén véi
Ban Tuyén gido va Dan van Huyén uy trong thyc hién cong tic dan van chinh
quyén; Chuong trinh phdi hop giita Phong Noi vu v6i Ban thuong truc Uy ban Mat
tran TO quéc Viét Nam huyén trong viéc giam sat tinh than trach nhiém, thai do
giao tiép, tng xtr ctia can bd, cong chirc, vién chic trong thi hanh cong vu.

9. Déy manh céc hoat dong kiém tra, giam sat voi nhiéu hinh thie: kiém tra
theo ké hoach hodc kiém tra dot xuat theo tham quyén. Kiém tra c6 hiéu qua, co
béo cdo két qua kiém tra va hinh thtc xir 1y theo thim quyén duoc giao.

10. Phat huy vai tro giam sat cua Hoi déng nhan dan, ij ban Mt tran T6
qudc Viét Nam cac cap va nguoi dan d6i voi cong tac cai cach hanh chinh va trach
nhiém thuc thi cong vu cua doi ngili can bd, cong chirc, vién churc. Pam bao ky
luat, ky cuong hanh chinh duoc tuan thi, chap hanh nghiém.

11. Tang cuong thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh theo tiéu chi da
dang vé mit hinh thtrc, cha trong tinh kha thi, hiéu qua dé pho bién kién thirc dén
tung cé nhan, t6 chirc. Noi dung tuyén truyén dam bao dugc dinh hudéng, thuc hién
dung theo chu treong, dudng 161 ciia Pang, chinh sach, phap luat caa Nha nudc.

12. T6 churc, tham dyu doan di hoc tap thuc té nhitng kinh nghiém trong thyc
hién cong tac cai cach hanh chinh, nhiing cach 1am hay, sang kién mang tinh dot
phat, hi¢u qua cua céc tinh, thanh phé trén ca nuoc. Tu d6 van dung, &p dung vao
nang cao hi€éu qua cong tac cai cach hanh chinh cta huyén.

V. KINH PHi THU'C HIEN

- Thuc hién theo Thong tu s6 26/2019/TT-BTC ngay 10 thang 5 nim 2019
ctia Bo truong Bo Tai chinh hudng dan viéc 1ap du toan, quan 1y, st dung va quyét
toan kinh phi bao dam cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc, Thong tu sb
33/2022/TT-BTC ngay 09 thang 6 nim 2022 ctia BO trudong Bo Tai chinh stra doi,
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bd sung mot sb diéu cua Thong tu sd 26/2019/TT-BTC ngay 10 thang 5 ndm 2019
ctia Bo truong Bo Tai chinh hudng dan viéc 1ap du toan, quan 1y, st dung va quyét
toan kinh phi bao ddm cong tac cai cach hanh chinh nha nudc va cac van ban quy
pham phap luat c6 lién quan.

- Céc nhiém vu cta Ban Chi dao Cai cach hanh chinh thi tran do Thuong
troec UBND thj tran chu tri tham muu trién khai thuc hién sir dung tu nguén kinh
phi cai cach hanh chinh ndm 2025.

- Céc nhiém vu do thanh vién Ban Chi dao Cai cach hanh chinh thi tran do
Uy ban nhan dan thi trdn chi tri thuc hién st dung tir ngudn kinh phi thuong xuyén
hang nam cta dia phuong dugce cip thim quyén giao dé thyc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong UBND thi tran:

- Trién khai nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh
chinh.

- Phdi hop vé6i cong chirc phuy trach cai cach hanh chinh tham muu UBND
thi tran, chii tich UBND thi trAn quyét dinh cac chil truong, chinh sach lién quan
dén nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Theo ddi viéc ap dung hé théng quan 1y chat luong ISO dbi véi cac linh
vuc dang ky thuc hién tai B phan mot cura.

- Panh gia Chi s6 hai long nguoi dan vé su phuc vu hanh chinh cip x4 nim
2024.

2. Bo phan tiép nhin va tra két qua thi tran:

- Trién khai cac noi vé: cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh; cai
cach to churc bd may hanh chinh; cdi cach ché d6 cong vu; cai cach thé ché. Tham
muu UBND huyén cong tac kiém tra cai cach hanh chinh.

- Tham muu trién khai thuc hién t6t co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thil tuc hanh chinh. Quan 1y, diéu hanh hiéu qua B phan Tiép
nhan va Tra két qua.

- B0 phan tiép nhén va tra két qua thuc hién tdt ché do thong tin bao cao két
qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh dinh ky ding theo quy dinh.

- Kiém so4t va don gian hoa tha tuc hanh chinh, tiép nhan va xt 1y phan anh,
kién nghi cia c4 nhan, td chirc vé thu tuc hanh chinh.

- Xay dyng, trién khai va trinh UBND huyén danh gia két qua xac dinh Chi
s6 cai cach hanh chinh, Chi s6 hai long ngudi dan vé su phuc vy hanh chinh cap xa
nam 2023.



3. Van hoa — Xa hoi:

- Xay dung ké hoach tuyén truyén sau, rong trong nhan dan vé cong tac cai
cach hanh chinh, dac biét 1a hi€u qua hoat dong cia By phan tiép nhén va tra két
qua cta thi tran.

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh thi trin
gia doan 2020 — 2025; nang cao nhan thirc vé Chuyén doi sb; nang cao nang luc,
trinh 46 chuyén mon nghiép vu vé cong nghé thong tin, ddm bao an toan thong tin
cho do61 ngii can bg, cong chirc trén dia ban.

4. Cong chure Tai chinh — Ké toan:
- Trién khai thuc hién nhiém vu cdi cach tai chinh cong.

- Xay dung quy ché chi tiéu ndi bo va trién khai dén cac nganh, cac doan
thé, cac ap dé thyc hién ding quy dinh.

5. Cong an thi tran: Chu tri trién khai, van hanh, khai thac va cap nhat co
hi¢u qua Co s¢ dir 1iéu qudc gia ve dan cu.

6. Pé nghi UBMDTQ thi trin

Phdi hop v6i cac nganh co lién quan thyuc hién tét cong tac tuyén truyén,
giam sat, phan bién x4 hoi gop phan nang cao Chi sé hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong (PAPI) va Chi s hai 10ng vé sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha
nude (SIPAS) nam 2024.

Trong qua trinh thuc hién cac nhiém vu, néu co phat sinh nhiém vu méi, yéu
cau cac nganh, doan thé va can bo, cong chirc bao cdo, dé xuat giai phap, trinh Uy
ban nhéan dan thj trdn (thong qua Bc/ Hong Loan- phu trach cong tic CCHC) dé
téng hop, diéu chinh, bd sung./.

Noi nhan: KT.CHU TICH
- Phong Noi vy; ) PHO CHU TICH
- TT: BU, HDND, UBND thi tran;
- Cac nganh, doan thé thi tran;

- Cac khom;

- Can b9, cong chtrc lién quan;
-Luu: VT.
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