UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN PHU MY Poc Lap- Tu do- Hanh phiic
S6: 994/BC-UBND Phii My, ngay 25 thang 11 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh thyc hién moé hinh “Chinh quyél} than thién
vi Nhan dan phuc vu “ trén dia ban thi tran Pha My

Thue hién Cong vin sé 2113/UBND-PNV ngay 09 thang 10 nim 2024 cua
UBND huyén Phu Tan vé viéc trién khai hudng dan dénh gid, chdm diém va cong
nhan x3, thi trAn dat chuan “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vy nam
2024”;

ny ban nhan dan thi trAn Pha M¥ bdo céo tinh hinh thyc hi¢n mé hinh
“Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vy nam 2024, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Thuc hién Ké hoach s6 115/KH-DU ngay 11/10/2024 ctia Pang uy thi tran Phu
My huyén Phti Tan vé thyc hién xay dung mo hinh “ Chinh quyén than thién vi Nhan
dan phuc vu” trén dia ban thi tran Pht My, UBND thi trdn da ban hanh Ké hoach sb
852/KH-UBND ngay 11/10/2024 ctia UBND thi tran Phu My, vé viéc xdy dung mo
hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu” trén dia ban thi tran Phu M§y. Déng
thoi, trién khai va quan triét dén timg can bo, cong chirc nghiém tuc thyc hién nhimng noi
dung trong ké hoach cua Déng uy, UBND thi tran nhim nang cao hic¢u lyc, hi¢u qua
quan ly cta bd may nha nudc ¢ dia phuong; tao thuén loi cho t6 chirc, c4 nhan va han
ché céc tiéu cuc xay ra trong qué trinh thuc hién cc thi tuc hanh chinh.

Pé thyc hién mé hinh c¢6 hiéu qua, UBND thi trin ban hanh Quyét dinh s
412/QD-UBND ngay 11/10/2024, vé viéc thanh 1ap Ban chi dao xdy dung mé hinh
“Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu” va Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy
ché hoat dong ctia Ban chi dao x4y dung Chinh quyén than thién thi trAn Phi M.

II. KET QUA THU'C HIEN

1. Nhiém vu xdy dung chinh quyén dién tir.

1.1. Pdy manh cdi cdch thi tuc hanh chinh.

- Cong bd Danh muyc thu tyc hanh chinh (TTHC) thudc thim quyén giai
quyét theo quy dinh.

- Phéi hop ra soat TTHC, tiép tuc kién nghi don gian hoa TTHC, cat giam
thoi gian giai quyét TTHC thudc tham quyén.

- Niém yét cong khai, minh bach tit ca cac TTHC (van ban, mi QR) bang
cac hinh thtrc thiét thuc va thich hop (trén trang Thong tin dién tir cta thi tran, tai
B6 phan tiép nhan va tra két qua, Zalo Bo phan Mot ctra....).
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- Béy manh vi¢c cung ing TTHC truc tuyén mot phﬁn va toan trinh, tao diéu
kién t6t nhat dé ngudi dan, doanh nghiép giai quyét hd so truc tuyén, thyc hién cac
giai phap dé nang cao ty 1€ giai quyét ho so truc tuyén.

- Sap xép, bd tri dia diém dé hudng din nguoi dan thyc hién cac quy trinh,
thi tuc hanh chinh pht hop véi tinh hinh thyc té cia dia phuong.

- Thuc hién thong tin tra két qua cho to chtrc va cong dan khi dén giao dich
tai UBND thj trdn, bang cac hinh thitc phit hop theo yéu cau nguoi dan, nhu: zalo,
tin nhén, mail.

- Duy tri chat lugng hé thong phét thanh ing dung CNTT trén dia ban thi
tran; Bao quan hé théng camera tai bo phan mdt cura thi tran.

- Tiép tuc phat huy hiéu qua trang thong tin dién tir cua thi tran, kip thoi
chuyén tai nhitng chu truong, chinh sach, nhitng phong trao thi dua phét trién kinh
té - x4 hoi cua dia phuong. Duy tri m6 hinh hoat dong cua trang Zalo OA “Bo phan
Mot cira thi tran”, kip thoi tiép nhan y kién phan anh, kién nghi, nhitng thic méc
ctia cong dan can trao d6i vé thi tuc hanh chinh.

1.2. Dam bao co so vt chat, moi truwong cong so' van minh, hi¢n dai.

- B4 tri Bb phan Mot ctra cia UBND thi tran & vi tri thudn tién, c6 bién hiéu
rd rang, dam bao ngudi dan dé tim, dé thiy. Lap dit cac pano, 4p phich, bang ron,
khau hiéu tuyén truyén vé xay dung, thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién,
Nhan dan phat huy quyén 1am chu”.

- Xay dung moéi trudng lam viéc xanh - sach - dep - than thién. C6 vi tri dé xe
cho nguoi dan, td chirc va doanh nghi¢p khi dén giao dich, lam viéc v&i chinh
quyén. Bé tri dia diém noi ngdi cho rong rai, c6 du ghé ngdi, cé quat hoic diéu hoa
khong khi, xay dung khong gian xanh. Tai B§ phan Mot ctra c6 ban, ghé, nudc
udng, t sach, bao phuc vu nguoi dan trong khi ngdi chd giao dich. Lap dit internet
wifi khong dit mat khau phuc vu nguoi dan, t6 chitc va doanh nghiép dén giai quyét
TTHC. Phong lam viéc bé tri, sdp xép gon gang, khoa hoc; quay giao dich khong co
su ngdn cach gitra can bd, cong chirc voi ngudi dan khi giai quyét TTHC, dam bao
khi 1am viéc ngudi dan co di ghé ngdi.

- Lap dat, trang bi cac may moc, thiét bi nhu may photo, mdy scan dam bao
phuc vu cac nhu cau cua ca nhan, t6 chic dén giai quyét TTHC. C6 thiét bi dién tir
hozc phiéu dé ca nhan, t6 chirc danh gia truc tiép cong tac giai quyét thi tuc hanh
chinh. Trién khai hé théng camera giam sat hoat dong ctuia can bo, cong chic Bo
phan Mot ctra.

2. Nhiém vu xdy dung “Chinh quyén than thién” tai thi tran
2.1. Thuee hién tét cdc néi dung cong khai, minh bach

UBND thi tran Phu My cong khai day du, kip thoi cac ndi dung can phai
cong khai theo quy dinh ctia Luat Thyuc hién dan chu & co s, Luat Tiép can thong
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tin; cac thong tin khac phai dugc cong khai theo quy dinh cua phap luat. Viéc cong
khai da duogc thuc hién dﬁy du béng cac hinh thuc nhu: zalo, facebook, trang thong
tin dién tr, mang xa hoi cua cong ddng dan cur dé dam bao moi ngudi dan c6 thé dé
dang tiép can, tim hiéu.

2.2. Thuee hién tét vige giai quyét TTHC cho cd nhén, té chive

- Huy dong su tham gia cua cén bd, cong chuc, doan vién, hdi vién cac doan
thé & co s& hd trg, tiép don, huéng dan ngudi dan dén 1am thu tuc hanh chinh tai Bo
phan Mot cira cia UBND thi tran dé viéc giai quyét TTHC cho ngudi dan duoc
thuan loi, nhanh chong. Ho tro nguoi dan thuc hién cac TTHC toan trinh tai nha,
ngoai gio 1am viéc dé thuan loi cho ngudi dan.

- Thuc hién tbt viée gidi quyét TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién
thong. Cong khai day du, kip thoi cac TTHC theo quy dinh. Huéng dan nguoi dan
thuc hién TTHC tan tinh, chu dao. Ghi gidy hen cong dan; gidy kiém soat qua trinh
giai quyét ho so day du thong tin; khong dé xay ra ho so tra qua han; thyuc hién xin
16i va hen lai ngay tra két qua khi c6 hd so tra qua han; khong dé nguoi dan phai
nop thém thanh phan hd so ngoai quy dinh, phai tra thém ngoai phi, 18 phi, phai di
lai nhiéu 1an dé gidi quyét. Thuc hién tiép nhan, tra két qua thong qua dich vu buu
chinh cong ich; hen gid giai quyét TTHC nham dam bao thuan loi cho to chirc, ca
nhan thuc hién TTHC.

- Thudng xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién tiép nhan va giai quyét hd
so TTHC, viéc thyc hién ky luat, ky cuong trong co quan hanh chinh; xur Iy nghiém
nhimg can bd, cong chirc giai quyét cong viée chidm, mudn, yéu cau ngudi dan,
doanh nghiép cung cap thanh phan ho so trai quy dinh, c6 biéu hién tiéu cuc, giy
phién ha, nhiing nhiéu nguoi dan, doanh nghiép.

2.3. Thuc hién tot viéc tiép cong dan va gidai quyét don thw, phdn dnh, kién
nghi ciia Nhan din

- Cong khai day du thong tin vé viéc tiép cong dan (Noi tiép cong dan; thoi
gian tiép c¢ong dan thuong xuyén; Lich tiép cong dan ciia Chii tich UBND thi tran;
thanh phan tham dw va dy kién ndi dung tiép cong dan cia cdc budi tiép céng dan
dinh ky) ctia Chu tich UBND thi trin tai dia diém tiép cong dan cia UBND thi trin
va cong bd trén Trang thong tin dién tir ciia don vi. B6 tri dia diém tiép cong dan
dung quy dinh, ddm bao thu4n tién cho ngudi dan va dung quy dinh vé vin hoa
cong sa.

- B6 tri, sap xép can b, cong chire ¢ kinh nghlem ky ndng trong glao tiép,
Gmg xUr voi ngudi dan, nhat 13 trong xr 1y cac tinh hudng 1am cong tac tiép cong
dan. Can bo, cong chire khi tiép cong dan phai c6 thai dd ding muec, ton trong céng
dan; thuc hién dung quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 cdo. Lang nghe, chia sé cac birc xtic, nguyén vong va giai thich kip thoi cac
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vudng méc cia to chire, ca nhan ddi véi viée xtr 1y, giai quyét cong viéc hanh chinh
cua dia phuong.

- Tao thuan loi cho Nhan din tham gia gop ¥ voi chinh quyén cling nhu chinh
quyén thuc hi¢n vi¢c gidi trinh truéc Nhan dan; nang cao hi€u qua trong t6 chirc
tiép cong dan va gidi quyét khi€u nai, t6 cdo cua cong dan theo quy dinh ctua phap
luat.

2.4. Thwc hién tét quy dinh vé vin héa cong vu

- Tiép tuc quan triét, chi dao can bg, cong chirc thuyc hi¢én nghiém ndi dung
Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cta Thu tudng Chinh phu vé viée
phé duyét Bé an Vian héa cong vu; Quyét dinh sé 6103/QD-UBND ngay 27/9/2019
cua UBND huyén Pha Tan vé viéc ban hanh K& hoach trién khai thuc hién Dé an
Vin hoa cong vu trén dia ban huyén Phu Tan; Quyét dinh s6 313/QD-UBND ngay
03/8/2020 ctia UBND thi trin vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Dé 4n
Van hod cong vu trén dia ban thi tran.

- Thudng xuyén ra soat ndi quy, quy ché lam viéc cua don vi dé sira d6i, bd
sung cac quy dinh c6 lién quan dén vin héa céng vu thudc tham quyén cho phu hop
v6i tinh hinh thyc té tai dia phuong.

- Siét chat ky luat, ky cuong, ting cudng kiém tra, giam sat, kién quyét xu 1y
nghiém cac ca nhan, to chic thudc tham quyén quan 1y vi pham hodc dé nghi cép co
thAm quyén xir 1y ddi voi ca nhan, to chirc vi pham céc quy dinh vé vin hoa cong
vu theo quy dinh. Thuong xuyén kiém tra, dén ddc viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh d6i véi nguoi dan. X Iy nghiém cac hanh vi vi pham vin hoa cong vu.

- Thyc hién nghiém céc quy dinh vé& van minh, vin hoa cong s&; co thai do
ton trong, phong cach lam vi¢c dan chu, gan giii, nha nhan, lich sy khi tiép xuc voi
t6 churc, c4 nhan dén lam viéc, lién hé cong tac. Mdi can bo, cong chirc phai guong
mau va thyc hién nghiém cac quy dinh, chuan muyc vé dao duc, 16i song. Thuc hién
tot quy tac ung xur "4 xin", "4 luén" va "5 khong":

+ “4 xin”: Xin chao, xin 16i, Xin cdm on, xin phép.

+“4 luén”: Ludn mim cudi, luén nhe nhang, ludn ling nghe, ludn giup da.

+ “5 khong”: Khong ctra quyén, hach dich, gay kho khan, phién ha; Khong
quan li€u, v6 cadm, v0 trach nhi¢m; Khong tham nhiing, lang phi, lg1 ich nhom;
Khong xu ninh, chay chot, gian doi; Khong lgi dung chiic vu, quyén han trong thuc
thi cong vu.

- 100% can bg, cong chirc khi lam viéc phai deo thé; riéng can bd, cong chirc
lam vi¢c tai BO phan Mot cira phai mdc dong phuc hodc trang phuc nganh theo quy
dinh, deo thé cong chirc trong qua trinh thyc thi nhiém vu.
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- Hﬁng nam khong c6 can by, cong chuc bi xtr 1y ky luat, khong ¢6 can bg,
cong chuc vi pham ndi quy, quy ché lam viéc (uong rugu, bia trude, trong gio hanh
chinh, khéng c6 mat tai tru s¢ lam viéc trong gid lam viéc khong cé 1y do...).

3. Thuc hién md hinh “Thw chiic mirng” va “Thu chia budén” kém theo
két qua TTHC.

Cong chirc Vian phong — thong ké phdi hop cong chirc Tu phap - ho tich va
cac nganh c6 lién quan tao cac mau thu “Thu chic mimg”, “Thu chia budn”. Két
qua trao 24 thu chic mimg va 08 thu chia budn.

Trén day la bao cdo tinh hinh thyc hién mé hinh “Chinh quyén than thién vi
Nhan dan phuc vu nam 2024 cua thi tran Phu My./.

Noi nhin: CHU TICH
- Phong Noi vuy;
- TT bang uy, HDND-UBND TT;

- Luu: VT.
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