UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN PHU MY Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 852/KH-UBND Phii My, ngay 11 thang 10 nam 2024
KE HOACH

Xay dung md hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu”
trén dia ban thi tran Phi My

Thuc hién ké hoach sé 115-KH/DU ngay 11/10/2024 ctua Pang uy thi tran
Phit My vé xay dung mé hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vy” trén
dia ban thi trdn Phit My.

UBND thi trin ban hanh ké hoach xay dung “Chinh quyén than thién, vi
Nhan dan phuc vu” trén dia ban thi tran nam 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Xay dung “Chinh quyén thdn thién, vi Nhan ddn phuc vu” nham thyc hién
t6t viéc phuc vu Nhan dan khi dén giai quyét cong viéc hanh chinh véi tinh than
trach nhiém “Trong dan, gdn dén, hiéu déan, hoc dan va cé trach nhiém véi dan”
theo tu tuéng dao dic, phong cach HO Chi Minh, gop phan thuc hién thang loi
phuong cham hanh dong ctia Chinh phu "Ky cuong trach nhiém, chu dong kip thoi,
ting tbc sang tao, hidu qua bén ving".

- B61 mai 1€ 161 1am viéc cua can bg, cong chuc tai co quan, don vi trong
cong tac phuc vu nguoi dan, to chuc.

- Tao chuyén bién tich cuc vé nhan thic, trach nhiém cua can bo, cong chuc
trong thuc thi nhiém vu duogc giao, nhat 1a thai do cua can bo, cong chuc duoc giao
nhi€ém vu giao tiép, tiép nhan, xu ly, giai quyét hd so, thi tuc hanh chinh cho tb
chuc, cong dan; xay dung ddi ngii can by, cong chirc co phém chét dao dtc, trinh d6
nang luc, co6 tinh than trach nhiém cao, tan tuy phuc vu Nhan dan, tao budc chuyén
bién manh mé trong chi dao, diéu hanh va cong tac phdi hop ddng bo, kip thoi cua
cac nganh, don vi.

- Cai thién va nang cao chét luong phuc vu Nhan dan, xay dung hinh anh chinh
quyén than thién vi Nhan dan phuc vu trén dia ban thi tran.

2. Yéu ciu

- Xay dung “Chinh quyén théan thién, vi Nhdn ddan phuc vu” dam bao sy hai
long cta ngudi dan, to chirc, ca nhan khi dén lién hé giai quyét cong viéc hanh
chinh; timg budc nang cao Chi sb cai cach hanh chinh, Chi s6 hai 1ong ctia c4 nhén, to
chuc (phan d4u dat tht hang cao).
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- Thuc hién tét phuong cham “Dan ban, Dan lam, Dan kiém tra, biét nghe
Dan néi, biét néi Déan hi€u, biét 1am Dan tin, biét xin 13i, biét cam on”; thau hiéu va
chia s€ nhirng vudng mac cua nguoi dan, to chire; d6i ngii can b, cong chure c6 thai d
ton trong ngudi dan, to chire, ca nhan khi giai quyét cong viéc hanh chinh.

- Can bo, cong chirc phai thé hién van minh, vin hoa trong giao tiép tng xir,
tao dugc hinh anh nguodi can by, cong churc than thién, gén glii v&i nguoi dan, td
chttc khi dén lién h¢ 1am viéc.

II. MUC TIEU

1. Xay dung chinh quyén dién tir

Tiép tuc dau tu co s ha tang, trang thiét bi (mdy tinh, mdy in, may quét)
phuc vu cho viéc s6 hoa tai liéu, van ban, két ndi mang Internet. Can bg, cong chirc
tham gia tap huan, dao tao nghiép vu dé thay d6i phwong thirc t6 chirc luu trit, quan
ly, khai thac thong tin dién tir, tng dung cic phan mém chuyén nganh, gop phan
cong khai, minh bach quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cia UBND thj tran.

2. Thue hién mé hinh Chinh quyén thén thién véi ndi dung: “4 xin”, “4
luon” va “5 khong”.

Thuc hién nghiém “4 xin”, “4 luén” va “5 khong”. Trong d6, “4 xin” gdom:
Xin chao, xin 16i, xin cdm on, xin phép; “4 luén” gém: Luon mim cuoi, ludén nhe
nhang, ludn ling nghe, ludn gitp d; “5 khong” gdm: Khong cira quyén, hach dich,
giy khé khin, phién ha; khong quan liéu, vo cam, vo trach nhiém; khong tham
nhiing, lang phi, loi ich nhém; khong xu ninh, gian dbi; khong lgi dung chic vy,
quyén han trong thyc thi cong vu.

3. Thue hién mé hinh trao “Thw chiic mirng” kém theo Gidy khai sinh,
Giay chirng nhan két hon cho Cong dan.

Tiép nhan, tra két qua thu tuc hanh chinh theo dung quy trinh, dong thoi d6i
v6i TTHC giay khai sinh, bén canh viéc tra két qua TTHC s& long ghép trao “Thu
chuc mimg, ddi v6i gidy ching nhan két hon s& to chic “LéE trao gidy chimg nhan
két hon” va “Thu chic mung”... tao sy gan giii, than thién gitta chinh quyén va
nhan dan.

I11. NOI DUNG VA GIAI PHAP THU'C HIEN:

1. Xay dung chinh quyén dién tir.

1.1. Pdy manh cdi cdch thii tuc hanh chinh.

- Cong bd kip thoi danh muc thu tuc hanh chinh (TTHC) thudc thim quyén
giai quyét theo quy dinh.

- Tiép tuc xay dung va thuc hién quy trinh ndi bd trong giai quyét TTHC,
dam bao phan dinh rd trach nhi¢m cuia cac ¢4 nhan trong thuc hién TTHC.

- Ra so4t TTHC, tiép tuc kién nghi don gian héa TTHC, cat giam thoi gian



giai quyét TTHC thudc tham quyén.

- Niém yét cong khai, minh bach tit ca cac TTHC (van ban, ma QR) bang
cac hinh thirc thiét thyc va thich hop (trén trang Thong tin dién tir cua thi tran, tai
B6 phan tiép nhan va tra két qua, Zalo B6 phan Mot ctra....).

- Déy manh viéc cung ung TTHC truc tuyén mot phﬁn va toan trinh, tao diéu
kién tot nhat dé nguoi dan, doanh nghiép giai quyét hd so truc tuyén, thuc hién cac
giai phap d€ nang cao ty 1€ giai quyét ho so truc tuyén.

- Sip xép, bd tri dia diém dé hudng dan ngudi dan thuc hién cac quy trinh,
thi tuc hanh chinh pht hop véi tinh hinh thyc té ciia dia phuong.

- Thuc hién thong tin tra két qua cho to chirc va cong dan khi dén giao dich
tai UBND thj trdn, bang cac hinh thirc phi hop theo yéu cau ngudi dan, nhu: zalo,
tin nhén, mail.

- Duy tri chét lugng hé théng phat thanh Umg dung CNTT trén dia ban thi
tran.

- Bdo quan h¢ théng camera tai bd phan mot ctra (do UBND huyén, thi tran
quan ly).

- Tiép tuc phat huy hiéu qua trang thong tin dién tr cta thi tran, kip thoi
chuyén tai nhitng chi trwong, chinh sach, nhitng phong trao thi dua phat trién kinh
té - x3 hoi ctia dia phwong. Duy tri mo hinh hoat dong cua trang Zalo OA “B6 phan
Mot cira thi tran”, kip thoi tiép nhan y kién phan anh, kién nghi, nhitng thac mac
ctia cong dan can trao d6i vé thi tuc hanh chinh.

1.2. Dam bdo co so vit chat, moi truwong cong so van minh, hi¢n dai.

- Xay dung canh quang méi truong tai tru s6 UBND thi tran dam bao “Sang,
xanh, sach, dep, an toan”.

- B tri phong lam viéc cua by phan mdt cua theo Piéu 9, quyét dinh sb
25/2019/QD-UBND ngay 15/7/2019 cia UBND Tinh An Giang vé ban hanh Quy
dinh giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia
ban tinh An Giang. Sép Xép, bd trf vi tri 1lam viéc cua cong chuc tai by phan tiép
nhén va tra két qua phai gon gang, khoa hoc dam bao to chirc va cong dan dén giao
dich thuan tién, dap ung 4 ti€u chi “nhanh hon, tiét kiém hon, hop 1y hon, hi¢u qua

n

hon".

2. Thuc hién mé hinh Chinh quyén thén thién, véi ndi dung: “4 xin”, “4
luén” va “S khong”

2.1. Céng tdc tuyén truyén

T6 chitc tuyén truyén, pho bién, quan triét dén can bd, cong chirc cac van ban
lién quan dén vi¢c thuc hién quy ché dan chu, muc dich y nghia thuc hi¢n phuong
cham “Chinh quyén thdan thién” nham tao su chuyén bién manh mé trong nhan thirc
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va tac phong lam viéc ctia doi ngti can bd, cong churc trong thi hanh cong vu. Nhan
rong cac dién hinh tién tién trong thuc hién t6t “Chinh quyén thdn thién”. Pong
thoi tuyén truyén sau rong dé nhan dan biét, phdi hop giam sat viéc trién khai thyc
hién.

Thoi gian: Tir thang 10/2024 dén thang 12/2024.

2.2. Xay dung cdc bang khau higu:

Vin phong UBND x4 tham muu xdy dung cac bang khau hiéu: Can b, cong
chtre, vién chirc: ludn quyét tdm thuc hién tot 4 xin”, “4 luén” va “5 khéong”.
Trong do6, “4 xin” gém: Xin chao, xin 16i, xin cam on, xin phép; “4 luon” gém:
Luén mim cudi, luon nhe nhang, ludn lang nghe, ludn gitap d&; “5 khéng” gom:
Khong ctra quyén, hach dich, gy kho khan, phién ha; khong quan liéu, vo cam, vo
trach nhiém; khong tham nhiing, lang phi, 191 ich nhém; khong xu ninh, chay chot,
gian dbi; khong lo1 dung chuc vy, quyén han trong thyc thi cong vu...tai try s¢ lam
viéc cac co quan, don vi; dua ndi dung ctia mo hinh “Chinh quyén than thién” chay
trén man hinh tai B phan Mdt ctra...nghién ctru cac hinh thuc nham phat huy hi¢u
qua cua cac khau hiéu, dé can bo, cong chirc luon ghi nhé va thuc hién tdt nhiém vu
cua minh.

2.3. Céng tdc trién khai tai Bé phin Mgt civa thi trin:

DPéi véi cong chure tai by phan Mdt ctra: khi td chitc, ca nhan dén lién hé thue
hién tha tuc hanh chinh phai néi 161 “xin chao” va “xin phép” ngudi dan cung cap
cac loai gidy to c6 lién quan dé thyc hién TTHC. Trong qua trinh trao doi dé giai
quyét tha tuc hanh chinh phai luén “nhe nhang”, 16i n6i nhi nhan va hudng dan tan
tinh, nhat 1a d6i v&i cac ca nhan trinh d6 thap, ngudi 16n tudi ... Trong qué trinh xr
ly TTHC, néu Cong chirc sai sét (hudng dan chua rd, tra két qua chua chinh xéc,
cham tra két qua) phai “xin 161 to chirc, c4 nhan. Ngoai ra, cong chirc phai biét
“cam on” nguoi dan khi c6 thai do nhiét tinh phéi hop, cung cap cac ho so, tai li¢u,
thong tin.

Thot gian: Tur thang 10/2024.

2.4. Thuee hién tot quy ché dan chii 6 co s

- T6 chuc, trién khai thyc hién t6t cac ndi dung vé dan chu co s¢ theo quy
dinh hién hanh.

- Tiép tuc cong khai sd dién thoai duong diy néng cua Lanh dao, cong chirc
phu trach kiém soat thu tuc hanh chinh, cong chuc mot ctra, TO ki€ém tra cong vu
huyén, tinh theo quy dinh.

- Chén chinh 1& 16i tac phong lam viéc cta ddi ngii can bd, cong chirc trong
thyc thi cong vu.

- Cung ¢, nang cao chat lugng hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan.
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2.5. Thuc hién tot viéc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo cua
cong dan

- Nang cao nang lyc can bg, cong chiic lam cong tac ti€ép cong dan, cong
khai lich ti€ép cong dan; noi ti€p cong dan luon bdo dam quy dinh v€ van hoa cong
SO.

- Cén b9, cong chuc phai ludn co6 thai d ding muc, ton trong nhan dan, thyc
hién dang quy dinh cua phép luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao.
Lang nghe, chia s€ cac blrc xuc, nguyén vong va giai thich kip thoi cac vudng mac
cua to chuc, ca nhan doi vai viée xur 1y, giai quyét cong viéc hanh chinh cua don vi.

- Tao dicu kién thuan lgi cho Nhan dan tham gia gbp y chinh quyén cling nhu
chinh quyén thuc hién gidi trinh trudc nhan dan; nang cao hi¢u qua trong td chirc
tiép cong dan va gidi quyét, khi€u nai, té cao ctia cong dan theo quy dinh ctua phéap
luat.

2.6. Thuee hién tot quy dinh vé vin héa cong vu

- Tiép tuc quan triét, chi dao thyc hién nghiém noi dung Quyét dinh sd
1847/QD- TTg ngay 27/12/2018 ctua Thi tudng Chinh phtl vé viéc phé duyét Dé an
Vin héa céng vu; Quyét dinh sé6 6103/QD-UBND ngay 27/9/2019 cia UBND
huyén Phu Tan vé viéc ban hanh K& hoach trién khai thuc hién Dé an Vin hoa cong
vu trén dia ban huyén Phu Tén; Quyét dinh s6 313/Qb-UBND ngay 03/8/2020 cua
UBND thj trin vé viéc ban hanh K& hoach trién khai thuc hién D& an Vian hoa cong
vu trén dja ban thij tran.

- Ra soat ndi quy, quy ché lam vi¢c cia co quan dé stra doi, bo sung cac quy
dinh ¢6 lién quan dén van hoa cong vu phu hop véi tinh hinh cta dia phuong.

- Siét chat ky luat, ky cuong, ting cuong kiém tra, giam sat, kién quyét xur 1y
nghiém cac ca nhén, t6 chirc thudc thAm quyén quan 1y vi pham hodc dé nghi cap
c6 tham quyén xt 1y ddi voi ca nhén, t6 chirc vi pham cac quy dinh vé vin hoa
cong vu theo quy dinh. Thuong xuyén kiém tra, don déc viée giai quyét thu tuc
hanh chinh di véi to chtrc, c4 nhan.

- T6 chirc thyc hién nghiém tic, hiéu qua cac chuan muyc trong giao tiép, img
xtr khi thuc thi cong vu. T6 chirc thuc hién cac quy dinh vé van minh, van hoa cong
sO; ¢o thai do ton trong, phong cach lam vi¢c dan chu, g?ln glii, nha nhan, lich sy
khi tiép xtc véi to chire, ca nhan dén lam viéc, lién hé cong tac.

- Tang cudng dao dirc cong vy, nang cao tinh than trach nhiém, y thirc phuc
vu nhan dan cho ddi ngii can bd, cong churc; thuc hién tbt cong tac dao tao, tap huan
k¥ ning giao tiép tng xir véi Nhan déan.

- Thyc hién xay dung moi truong lam viéc xanh — sach — dep & Bo phan tiép
nhén va tra két.
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3. Mé hinh gitri “Thu chiic mirng”, “Thw chia budn” kém theo két qua
TTHC va giri “Gidy cam on”, tao hinh anh chinh quyén thén thién.

3.1. Xdy dwng cdc méu thu:

Cong chirc Vin phong — théng ké phdi hop cong chire Tu phép - ho tich va
cac nganh co lién quan tao cac mau thu “Thu chuc ming”, “Thu chia budn”, “Gidy
cam on”, cham nhét ngay 15/10/2024 hoan thanh. UBND thi trin sé& t6 chuc 13y y
kién tap thé dé thong nhat mau thuc hién.

3.2. Cong tdc trién khai thuwe hién:

- Vé trao “Thuw chiic mirng”’

Cong dan khi dén ky nhan “Gidy khai sinh”, UBND thi trén s& trao “Thu chiic
muimng” dbi voi nhitng tredng hop ding ky dung han.

- Vé té chire “Lé trao gidy chirng nhdn két hén”’

Khi nguoi dan dén nhan “Giéy chirng nhan Két hon”, 1anh dao UBND thj trdn
t6 churc 18 “Trao gidy chimg nhan két hon”, ddng thoi trao “Thu chiic mimg” va qua
cia UBND thi tran, kém theo trich nodi dung “Bo tiéu chi xdy dung gia dinh hanh
phuc” cho céc ca nhan.

- Vé trao “Gidy cim on”:

Lanh dao UBND thj tran truc tiép trao “Gidy cam on” ddi véi cac to chirc, ca
nhan cé nhiéu hoat dong ung ho dia phuong, nhitng ngudi ¢ uy tin dang sinh song
tai dia phuong.

- Vé trao “Thuw chia buén”:

Bén canh viéc tra két qua “Gidy chung tir”, UBND thi trdn giri “Thu chia
budn” kém theo Quy dinh vé thuc hién nép sdng vin minh trong viéc tang cho gia
dinh cong dan c6 ngudi than qua doi, hoic to chirc doan dén tham hoi, phing viéng
va hudng dan thu tuc x6a thuong tri; hudng dan hd so thi tuc mai tang phi ddi véi
d6i twong huong chinh sach, BTXH.

IV. KINH PHIGiao cong chirc tw phap ho tich phdi hop cong chirc viin
phong théng ké dw tru kinh phi in 4n ciAc miu thu. Giao cdng chirc tai chinh
ké toan hwdng din quyét toan tir ngudn ngan sich thi trin theo quy dinh.

Ngoai ra, van dong ngudn xa hoi hoéa (n€u co) dé trao qua tang, phing viéng

V.TO CHUC THUC HIEN

Cong chic van phong — théng ké phy trach Noi vu tham muu phdi hop voi
cac nganh lién quan trién khai ké hoach dén tit ca can bd cong chuc dé thyc hién.
Thoi gian: Bit dau tir thang 10/2024.

Tham muu tong hop bao cao két qua thyc hién theo thoi gian quy dinh, kip
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thoi dé xuét khen thuong cac tip thé, ca nhan c6 thanh tich xuét sic trong trién khai
thuc hién mo hinh.

Tat ca can bg, cong chirc trién khai thuc hién nghiém cac noi dung ké hoach
dé ra.

Ban nhan dan cac khém phéi hop, hd tro cong churc trién khai thuc hién mo
hinh, d@)ng thoi ndm bat du luan trong nhan dan vé hiéu qua cua mo hinh, kip thoi
thong tin, bio cdo dé giai quyét nhitng vudn mic, bat cap, tig budc nang cao chét
luong mo hinh.

Trén day 1a ké hoach xay dung mé hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan dan
phuc vu” trén dia ban thi tran Pht My¥ nam 2024./.

Noi nhin: , CHU TICH
- Bang uy - HDND thi tran;
- Can b, cong chure thi tran;
- Cac Khom;

- Luu: VT.
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