UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

THI TRAN PHU MY Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 1025/BC-UBND Phiit My, ngay 10 théng 12 nam 2024
BAO CAO

Két qua thue hién cac giai phap ning cao Chi sé hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong (PAPI) nam 2024 thij tran Phu My

Can ctr Ké hoach sé 1537/KH-UBND ngay 23/7/2024 ctia Uy ban nhan
dan huyén vé viéc thyc hién cac giai phap nang cao hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong (PAPI) tinh An Giang nam 2024;

UBND thi trdn Phit My bdo cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong (PAPI) cua thi trAn nim 2024, cy thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, TRIEN KHAI THUC HIEN

Thue hién Ké hoach sé 488/KH-UBND ngay 13/6/2023 ctia UBND tinh
vé
vi€c thuc hién cac gidi phap nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong tinh
An Giang nim 2024; Cin ctr Ké hoach sé 1537/KH-UBND ngay 23/7/2024 cua
Uy ban nhéan dan huyén vé viéc thuc hién cac giai phap nang cao hiéu qua quan
tri va hanh chinh cong (PAPI) tinh An Giang nim 2024. UBND thj trdn xay
dung va trién khai K& hoach s 673/KH-UBND ngay 25/7/2024 cua UBND thi
tran Phu My vé viéc thuc hién cac giai phap ning cao hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong (PAPI) trén dia ban thi trin nam 2024.

II. KET QUA THU'C HIEN

1. Tham gia ciia ngudi din & cip co sé (5 diém):

- Tri thirc céng dan: (0.5 diém)

+ Ti 1& nguoi dan biét vé Luat thyc hién dan chu ¢ co s¢ (90%).

+ Ti 1& nguoi dan biét khau hiéu “Dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém
tra” (96%).

+ Ti 1é nguoi dan néu dung thoi han nhiém ky cta vi tri trudng khom, ap
l1a 2,5 nam (90%).

- Co hgi tham gia dan chu co so: (2 diém).

+ Ti 18 nguoi dan da tham gia bau cir dai biéu HDND lan gan day nhat
(100%).



+ Ti 1é nguoi dan di tham gia bau ctr dai biéu Qudc hoi 1an gan day nhat
(100%).

+ Ti 16 nguoi dan da tham gia budi bau ctr truong khom, ap 1an gan day
nhat '(100%).

+ Ti 1& nguoi dan tryc tiép bau trudng khom, ap (100%).

- Chiit lwong bdu cir: (2 diém)

+ Ti 16 ngudi dan cho biét ¢ tir hai ing cir vién tré 1én dé dan bau trudng
khom, ap (100%).

+ Ti 1& ngudi dan cho biét gia dinh dugc moi di bau truong khom, ap
(100%).

+ Ti 18 ngudi dan cho biét biét hinh thirc bau trudong khom, ap 1a bo phiéu
kin (100%).

+ Ti 18 ngudi dan cho biét két qua bau ctr truong khom, ap dugc niém yét
cong khai (100%).

+ Ti 1& nguoi dan cho biét ho da bau cho ngudi da trang cir (100%).

- Dong gop tw nguyén: (0.5 diém)

+ Ti 1é nguoi dan cho biét da dong gdp tu nguyén cho mot cong trinh
cong cong noi sinh song (100%).

+ Ti 16 ngudi dan cho biét Ban Thanh tra nhan dan hodc Ban giam sat dau
tu cong dong giam sat viéc xay mai/tu stra cong trinh (95).

+ Ti 1& nguoi dan cho biét dong gbp ciia ho duoc ghi chép vao sb sach cia
thi tran (95%).

+ Ti 18 ngudi dan cho biét da tham gia vao viéc quyét dinh xay méi/tu sira
cong trinh cong cong ¢ thi tran (95%).

+ Ti 1& ngudi dan cho biét c6 tham gia dong gdp ¥ kién trong qua trinh
thiét ké dé xay mai/tu sua cong trinh (75%).

2. Cong khai trong viéc r quyét dinh ¢ dia phwong: (5.5 diém)

- Danh sdach hé nghéo: (1.5 diém)

+ Danh sach ho nghéo duoc cong bd cong khai trong 12 thang qua
(100%).

+ C6 nhitng ho thuc té rit nghéo nhung khong duoc dua vao danh sach ho
nghéo (0% nguodi dan cho 1a dung).



+ C06 nhirng ho thuc té khong nghéo nhung lai dugc dua vao danh sach ho
nghéo (0% nguodi dan cho 1a dung).

- Ngin sdch cdp xa: (2 diém)

+ Thu chi ngan sach cta thi trin dugc cong bd cong khai (100%).

+ Nguoi dan da tung doc bang ké thu chi ngan sach (80%).

+ Nguoi dan tin vao tinh chinh x4c cua thong tin vé thu chi ngan sach da
cong bo (85%).

- Quy hoach/ké hoach sir dung dit, khung gid dit: (2 diém)

+ Puoc biét vé quy hoach, ké hoach st dung dat hién thoi cta thi tran
(80%).

+ Co dip gop ¥ kién cho quy hoach, ké hoach sir dung dét cua thi trdn
(75%).

+ Chinh quyén dja phuong da tiép thu y kién déng gop cia ngudi dan cho
quy hoach, k& hoach sir dung dat (75%).

+ Anh huong cua ké hoach/quy hoach str dung dat toi ho gia dinh (60%
chon 3 = ¢0 loi).

+ Ho gia dinh khong bi thu hdi dét theo quy hoach, ké hoach sir dung dat
gan day (80%).

+ Ho gia dinh bi thu hdi dat duoc dén bu voi gia xap xi gia thi trudng
(80%).

+ Khi bi thu hdi dét, gia dinh duoc thong bao cu thé vé muc dich str dung
dat (80%).

+ P4t bi thu hdi hién dang dugc str dung dung voi muc dich quy hoach
ban dau (80%).

+ Biét noi cung cap thong tin bang gia dat duoc chinh thirc ban hanh ¢ dia
phuong (80%).

3. Trach nhiém giai trinh v6i ngwoi dan: (5.5 diém)

- Mikc d va hidu qua tiép xiic v6i chinh quyén: (2 diém)

+ Lién hé véi truong khom/Té trudng dé giai quyét khic mac (100%)

+ Lién hé can bo thi tran dé giai quyét khiic méac (100%).

+ Cudc gip voi truong khom/To trudng dé giai quyét khic mic co két
qua tot (95%).



+ Cudc gip véi can bo thi trdn dé giai quyét khic mic c6 két qua tot
(100%).

+ Gop ¥ xay dung véi chinh quyén (85%).

+ Viéc gop ¥ xdy dung voi chinh quyén dem lai két qua tbt (85%).

- Ban Thanh tra nhan ddn: (1.5 diém)

+ Thi trin c6 Ban Thanh tra nhan dan (100%).

+ Ban Thanh tra nhan dan duoc nhan dan bau (100%).

+ Ban Thanh tra nhan dan hoat dong c6 hiéu qua (90%).

- Ban Gidm sdt dau tw cong dong: (2 diém)

+ Thi trin d3 c6 Ban Giam sat dau tu cong dong (100%).

+ Ban Giam sat dau tu cong dong hoat dong c6 hiéu qua (90%).

4. Kiém soat tham nhiing trong khu vue cong: (7.5 diém)

- Kiém sodt tham nhiing trong chinh quyén dia phwong: (2 diém)

+ Céan bd chinh quyén khong dung tién cong quy vao muc dich riéng
(100% dong V).

+ Nguoi dan khong phai chi thém tién dé dwgc nhan gidy ching nhan
quyén su dung dat (100% dong y).

+ Nguoi dan khong chi thém tién dé nhan dugc gidy phép xdy dung
(100% dong V).

+ Ti 1& ngudi dan cho biét da phai dua thém tién ngoai quy dinh dé lam
thu tuc lién quan dén giay CNQSD dat (0%).

+ S6 tién ngoai quy dinh di phai chi dé 1am xong thu tuc lién quan dén
giay CNQSD dat (0 VND).

- Kiém sodt tham nhiing trong cung teng dich vu céng: (2 diém)

+ Nguoi dan khong phdi chi thém tién d¢ duge quan tAm hon khi di khim
chira bénh (100% dong y).

+ Phu huynh hoc sinh tiéu hoc khong phai chi thém tién dé con em dugc
quan tdm hon (100% dong V).

+ S6 ngudi cho biét d phai dua thém tién ngoai quy dinh cho y, bac si
(0%).

+ S6 tién ngoai quy dinh da phai chi cho y, bac si (0 VND).



+ S6 tién ngoai quy dinh di phai chi “bdi dudng” gido vién hay ban giam
hi€u nha truong (0 VND).

- Cong bang co hgi trong viéc lam tai khu vwe cong: (2 diém)

+ KHONG phai dua tién “16t tay’ dé xin dugc viéc lam trong co quan nha
nude (10% dong v).

+ 86 vi tri ma trong d6 mdi quan hé ca nhan véi ngudi co chirc quyén la
quan trong khi xin vao lam 1 trong s6 5 vi tri dugc hoi. (1 = Dia chinh 8; 2=Tu
phap 9; 3 = Cong an thi tran 9; 4 = Gido vién 9; 5 = VP - TK 9)

- Quyét tim chong tham nhiing: (1.5 diém)

+ Ti 1& nguoi dan cho biét khong bi voi vinh doi héi 16 trong 12 thang vira
qua (97%).

+ Ti 16 ngudi dan biét vé Luat Phong chéng tham nhiing (90%).

+ Ti 1& nguoi dan cho biét chinh quyén tinh/thanh phé da xtr Iy nghiém
tuc vu vi¢c tham nhiing & dia phuong (85%).

+ Mirc tién doi hdi 16 ngudi dan bt dau td cdo (trén 1 triéu dong).

+ Nguoi bi voi vinh d3 té cao hanh vi doi hoi 16 (0%).

5. Thit tuc hanh chinh: (7.5 diém)

- Dich vu chirng thwe, xdc nhén ciia chinh quyén dia phwong: (2 diém)

+ Ti 1€ nguot dan da di léy chirng thuc, xadc nhan cua chinh quyén dia
phuong trong 12 thang qua (100%).

+ Ti 18 ngudi dan cho rang dich vu ching thuc, xac nhan cta chinh quyén
(100%).

- Thii tuc xin cdp Gidy phép xdy dung: (2 diém)

+ Ti 1& ho gia dinh d4 1am thi tuc xin cap phép xay dung (100%).

+ Khéng phai di qua nhiéu ‘ctra’ dé 1am thu tuc xin cap phép xiy dung
(100%).

+ Chét luong dich vu hanh chinh vé gidy phép xay dung (100%).

- Thii tuc lién quan dén Gidy chitng nhén quyén sir dung dit: (2 diém)
+ Ti 16 ho gia dinh d4 1am tha tuc lién quan dén gidy CNQSD dét (90%).

+ Khong phai di qua nhiéu ‘ctra’ dé 1am xong thu tuc lién quan dén giay
CNQSD dét (100%).



+ Chét luong dich vu hanh chinh vé tha tyc lién quan dén giéy CNQSD
dat (95%).

- Thii tuc hanh chinh dwoc cdp & cip xa: (1.5 diém)

+ Ti I¢ nguodi dan da di lam > 1 loai tha tuc dugc hoi & UBND xa (90%).

+ Khong phai di qua nhiéu ‘cira’ dé 1am xong tha tuc (100%).

+ Téng chét lugng dich vu hanh chinh cia UBND xa (100%).

6. Cung trng dich vu cong: (7.5 diém)

-Yté cong: (2 diém)

+ Ti 1& nguoi dan c6 bao hiém y té (86,67%).

+ Tac dung cta thé bao hiém y té (4 = C6 tac dung rat tot).

+ Dich vu kham chira bénh mién phi cho tré dudi 6 tudi (5 = Rat tét).

+ Ti 16 ngudi dan cho biét ngudi nghéo duge hd trg dé mua bao hiém y té
(100%).

+ Tré em dudi 6 tudi duoc mién phi kham chita bénh (100%).

+ Tong chat lugng bénh vién tuyén huyén (90%).

- Gido duc tiéu hoc cong lip: (2 diém)

+ Quang duong di bo té1 truong (1.2 km - theo gié tri trung vi).

+ Quang thoi gian téi truong (10 Phut - theo gia tri trung vi).

+ Nhan xét vé chat luong day hoc cua truong tiéu hoc cong 1ap (5 = Rét
tot).

+ Tong chat lugng truong tiéu hoc tai dia ban xa (Nhin chung hai long voi
chat luong truong tiéu hoc tai dia ban xa).

- Co 56 ha ting cdin ban: (2 diém)

+ Ti 1€ hg gia dinh da dung dién ludi (100%).

+ Loai duong giao thong gan ho gia dinh nhét (95% 4 = Pudng trai nhya).

+ Muc d6 thuong xuyén cta dich vu thu gom rac thai cta chinh quyén dia
phuong (4 = Hang ngay).

+ Ti 1& ho gia dinh dung nudc may 1a ngudn nude an udng chinh (100%
chon 6 = nudc may vé tan nha).

+ Ti 1€ hd dung nudc chua hop vé sinh 0%) (I = Nudc mua; 2 = Nudc
song/hd/sudi).

- An ninh, trét tw: (1.5 diém)



+ Murc d§ an toan, trat ty & dia ban dang sinh séng (90% chon 3 = R4t an
toan).

+ Ti 1& ngudi din cho biét co thay d6i vé mirc d6 an toan theo hudng t6t
1én sau 3 ndm (95%).

+ Ti I¢ nguot dan 14 nan nhan ctia mot trong 4 loai to1 pham vé an ninh,
trat tu (20%).

7. Quan tri mdi trwong: (5 diém)

- Nghiém tic trong bdo vé moi trwong: (1.5 diém)

+ Ti 1€ doanh nghiép tai dia phuong c6 dua héi 16 dé tron tranh nghia vu
bao v¢ mdi truong.

+ B4o céo cap co thim quyén khi xay ra van dé méi trudng.

+ Cép co6 thAm quyén da giai quyét ngay van dé méi truong ong/ba di
thong béo.

- Chiit lwgng khéong khi: (2 diém)

+ Thuong xuyén deo khau trang dé tranh 6 nhiém khong khi khi di lai ¢
dia ban noi cu tru.

+ Chét luong khong khi noi cu tru.

+ Chat lugng khong khi noi cu tri so v6i 03 nam trude.

- Chit lwong nguon nwéc sinh hoat: (1.5 diém)

+ Nuée tir song/ kénh/ rach/ sudi gan nha du sach dé udng.

+ Nuée tir song/ kénh/ rach/ sudi du sach dé giat gidi.

+ Nhan thiy nudc tir séng/ kénh/ rach/ sudi du sach dé udng.

8. Quan tri dién tir: (4 diém)

- Str dung cong thong tin di¢n tir ciia Chinh quyén dia phwong: (1.5

diém)

+ P4 lay du thong tin chi din va biéu miu can thue hién tir cong thong tin
dién tir dia phuong khi 1am ching thyc, xac nhan.

+ P lay du thong tin chi dan va biéu mau can thuc hién tir cong thong tin
dién tir dia phuong khi 1am thu tuc cap phép xay dung.

+ Pa lay du thong tin chi din va biéu miu can thuc hién tir cong thong tin
dién tir dia phuong khi 1am thu tuc cdp gidy chirng nhan quyén st dung dat.

- Tiép cdn va siv dung Internet tai dia phwong: (1.5 diém)



+ Tiép cén tin tic trong nudc qua Internet.
+ C6 két ndi Internet tai nha khong.
- Phiic ddp ciia chinh quyén qua cong théng tin dién tie: (1 diém)

+ St dung cong dich vu cong truc tuyén ¢ dia phuong khi 1am tha tuc
hanh chinh do cap xa thyc hién.

+ Cong thong tin dién tir cta tinh, huyén dé& sir dung cho tra ctru thong tin.

+ Chinh quyén dia phuong ding tai du thao chinh sach, phap luat 1én cong
thong tin dién tir d€ 1ay y kién nhéan dan.

+ Kénh Hoi dap truc tuyén trén cong thong tin dién tir cia chinh quyén
dia phuong.

+ Chinh quyén dia phwong di phuc dap cau hoi/yéu cau ciia ngudi dan.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién cac giai phap nang cao Chi sb hiéu
qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) nam 2024 trén dia ban thi tran Phu
My./.

Noi nhén: KT.CHU TICH
- Phong Noi vy huyén; PHO CHU TICH
- Luu: VT. :

Ly Minh Chau
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