
ỦY BAN NHÂN DÂN
THỊ TRẤN PHÚ MỸ
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Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

PHỤ LỤC
Thực hiện các giải pháp nâng cao hiệu quả quản trị và hành chính công (PAPI) trên địa bàn thị trấn năm 2024

(kèm theo Kế hoạch số 673/KH-UBND ngày 26/7/2024 của Ủy ban nhân dân thị trấn)

TT Lĩnh vực/Nhiệm vụ Kết quả Cơ quan chủ trì Cơ quan phối hợp Thời gian 
thực hiện

1 Tham gia người dân ở cấp cơ sở

Phối hợp với Ủy ban MTTQVN và các tổ chức chính - xã hội 
cùng cấp hướng dẫn, kiểm tra, đôn đốc cơ sở triển khai thực 
hiện; tuyên truyền ý nghĩa, nội dung Chỉ số PAPI, Luật thực 
hiện dân chủ cơ sở đến cán bộ, công chức và nhân dân; kiểm 
tra việc chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính của cán bộ, 
công chức.

Kế hoạch UBND thị trấn

Ban Thường trực
Ủy ban MTTQVN thị 

trấn và các tổ chức 
chính trị - xã hội thị 

trấn

Năm 2024

2 Công khai trong việc ra quyết định ở địa phương

2.1
Thực hiện đúng quy định, đúng đối tượng xét chọn hộ nghèo. 
Công bố, công khai các thông tin hữu ích, đáng tin cậy cho 
người dân tại địa phương.

Kế hoạch UBND thị trấn,
Các khóm

Ban Thường trực
Ủy ban MTTQVN và 
các tổ chức chính trị - 

xã hội cùng cấp

Thường xuyên

2.2

Công khai báo cáo thu, chi ngân sách các cấp theo quy định; 
thông tin về quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất và khung giá đất 
ở nơi cư trú; bảng giá đất hàng năm, mức giá đền bù, số hộ, 
diện tích đất, loại đất bị thu hồi, tài sản, cây trồng cùng với 
mức giá đền bù; kế hoạch đầu tư của các dự án trên địa bàn và 
kết quả xử lý các vụ việc qua giám sát ở khu dân cư.

Kế hoạch UBND thị trấn

Ban Thường trực
Ủy ban MTTQVN thị 

trấn và các tổ chức 
chính trị - xã hội thị 

trấn

Thường xuyên



2

TT Lĩnh vực/Nhiệm vụ Kết quả Cơ quan chủ trì Cơ quan phối hợp Thời gian 
thực hiện

3 Trách nhiệm giải trình với người dân

3.1
Chủ trì, phối hợp với Ủy ban MTTQVN thị trấn, các đoàn thể, 
Công chức Tư pháp hướng dẫn, kiểm tra, đôn đốc triển khai 
thực hiện ở cơ sở.

Kế hoạch Văn phòng UBND 
thị trấn

Ban Thường trực Ủy 
ban MTTQVN thị 

trấn, Tư pháp thị trấn; 
UBND thị trấn

Năm 2024

3.2

Chỉ đạo cán bộ, công chức nâng cao trách nhiệm giải trình với 
người dân của chính quyền cấp xã trong việc thực hiện nhiệm 
vụ, quyền hạn được giao; thực hiện tốt công tác tiếp công dân, 
tập trung giải quyết nhanh và có hiệu quả những vướng mắc, 
khiếu nại, tố cáo của người dân, tổ chức.

Kế hoạch UBND thị trấn

Ban Thường trực
Ủy ban MTTQVN thị 

trấn và các tổ chức 
chính trị - xã hội thị 

trấn

Năm 2024

4 Kiểm soát tham nhũng trong khu vực công

4.1
Theo dõi, đôn đốc, kiểm tra các cơ quan, đơn vị, địa phương 
trong triển khai thực hiện các giải pháp kiểm soát tham nhũng 
trong khu vực công.

Kế hoạch Tư pháp thị trấn Công an thị trấn,
UBND thị trấn Thường xuyên

4.2

Tăng cường công tác thanh tra, tập trung vào các lĩnh vực có 
nhiều dư luận về tiêu cực, tham nhũng, lãng phí; tăng cường 
kiểm tra, giám sát, đôn đốc, đánh giá công tác thanh tra, giải 
quyết khiếu nại tố cáo và phòng, chống tham nhũng.

Kế hoạch Tư pháp thị trấn Công an thị trấn,
UBND thị trấn Thường xuyên

4.3

Tuyên truyền, phổ biến Luật phòng, chống tham nhũng năm 
2018, Nghị định số 59/2019/NĐ-CP ngày 01/7/2019 của 
Chính phủ quy định chi tiết và biện pháp thi hành Luật PCTN; 
Nghị định số 130/2020/NĐ-CP ngày 30/10/2020 của Chính 
phủ về kiểm soát tài sản, thu nhập của người có chức vụ, 
quyền hạn trong cơ quan, tổ chức, đơn vị; Kết luận số 10-
KL/TW của Bộ Chính trị về việc tiếp tục thực hiện Nghị quyết 

Kế hoạch Các ngành, đoàn 
thể và các khóm Tư pháp thị trấn Thường xuyên
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TT Lĩnh vực/Nhiệm vụ Kết quả Cơ quan chủ trì Cơ quan phối hợp Thời gian 
thực hiện

Trung ương 3 (khóa X) về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng 
đối với công tác PCTN, lãng phí; Chỉ thị số 10/CT-TTg ngày 
22/4/2019 của Thủ tướng Chính phủ về việc tăng cường xử lý, 
ngăn chặn có hiệu quả tình trạng nhũng nhiễu, gây phiền hà 
cho người dân, doanh nghiệp trong giải quyết công việc và 
Công điện số 724/CĐ-TTg ngày 17/6/2019 của Thủ tướng 
Chính phủ về tăng cường các biệp pháp phòng ngừa tiêu cực, 
tham nhũng trong hoạt động công vụ.

5 Thủ tục hành chính công

5.1
Tham mưu việc công bố thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền 
giải quyết của cơ quan hành chính nhà nước các cấp trên địa 
bàn thị trấn

Kế hoạch Bộ phận Một cửa 
UBND thị trấn

Văn phòng UBND 
huyện Thường xuyên

5.2 Nhập, đăng tải công khai thủ tục hành chính vào cơ sở dữ liệu 
quốc gia sau khi công bố.

TTHC 
được công 

khai

Bộ phận Một cửa
UBND thị trấn

Văn phòng HĐND và 
UBND; Phòng Văn 

hóa và Thông tin
Thường xuyên

5.3 Công khai kết quả giải quyết thủ tục hành chính để người dân, 
tổ chức, doanh nghiệp tra cứu tình hình, kết quả giải quyết. Kế hoạch Bộ phận Một cửa

UBND thị trấn

Văn phòng HĐND và 
UBND; Phòng Văn 

hóa và Thông tin
Thường xuyên

5.4
Thực hiện các giải pháp nâng cao hiệu quả giải quyết thủ tục 
hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông trên địa 
bàn huyện.

Kế hoạch Bộ phận Một cửa
UBND thị trấn

Văn phòng HĐND và 
UBND; Phòng Văn 

hóa và Thông tin
Thường xuyên
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TT Lĩnh vực/Nhiệm vụ Kết quả Cơ quan chủ trì Cơ quan phối hợp Thời gian 
thực hiện

6 Cung ứng dịch vụ công

6.1
Nâng cao chất lượng dịch vụ khám chữa bệnh cho người dân, 
nhất là dịch vụ khám chữa bệnh miễn phí cho trẻ em dưới 6 
tuổi.

Kế hoạch Trạm Y tế thị trấn

Phòng Lao động, 
Thương binh và Xã 

hội; Phòng Tài chính 
- Kế hoạch; cán bộ 

GĐ-TE thị trấn 

Năm 2024

6.2
Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, hiện đại hóa dịch vụ 
khám chữa bệnh tuyến huyện. Đẩy mạnh cải cách thủ tục hành 
chính để nâng cao chất lượng dịch vụ khám, chữa bệnh.

Kế hoạch Trạm Y tế thị trấn

Phòng Lao động, 
Thương binh và Xã 

hội; Phòng Tài chính 
- Kế hoạch; cán bộ 

GĐ-TE thị trấn 

Năm 2024

6.3

Tăng cường đầu tư cơ sở vật chất, trường lớp học, trang thiết 
bị dạy học cho các trường. triển khai thực hiện Quyết định số 
1436/QĐ-TTg ngày 29/10/2018 của Thủ tướng Chính phủ phê 
duyệt Đề án bảo đảm CSVC cho chương trình giáo dục mầm 
non và giáo dục phổ thông giai đoạn 2017-2025. Tiếp tục đầu 
tư xây dựng CSVC, trường học, trang thiết bị dạy học theo 
tiêu chuẩn nông thôn mới, trường đạt chuẩn quốc gia, đảm bảo 
mỗi xã, phường đều có trường tiểu học. Triển khai có hiệu quả 
Đề án Phát triển đội ngũ nhà giáo và cán bộ quản lý giáo dục 
đáp ứng yêu cầu triển khai thực hiện Chương trình Giáo dục 
phổ thông giai đoạn 2021 - 2025, định hướng đến năm 2030 
trên địa bàn tỉnh An Giang theo Quyết định số 219/QĐ-
UBND ngày 11/02/2022 của UBND tỉnh và Triển khai thực 
hiện các quy định tại Nghị định số 71/2020/NĐ-CP ngày 

Báo cáo

Các trường Tiểu 
học, Trung học cở 
sở trên địa bàn thị 

trấn

UBND thị trấn Năm 2024
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TT Lĩnh vực/Nhiệm vụ Kết quả Cơ quan chủ trì Cơ quan phối hợp Thời gian 
thực hiện

30/6/2020 của Chính phủ quy định lộ trình thực hiện nâng 
trình độ chuẩn được đào tạo cho giáo viên mầm non, tiểu học, 
THCS trên địa bàn tỉnh An Giang theo Kế hoạch số 161/KH-
UBND ngày 29/3/2021 của UBND tỉnh.

6.4 Phối hợp phối hợp ngành điện tạo điều kiện để tất cả hộ gia 
đình ở nông thôn đều có điện sinh hoạt hàng ngày. Báo cáo

Cán bộ quản lý 
Trật tự - Đô thị, 

Các khóm

Phòng Kinh tế và Hạ 
tầng Năm 2024

6.5

Phối hợp Xí nghiệp Điện - Nước Phú Tân, các cơ quan có liên 
quan và các địa phương xây dựng Kế hoạch thực hiện Chiến 
lược quốc gia cấp nước sạch và vệ sinh nông thôn đến năm 
2030, tầm nhìn đến năm 2045.

Kế hoạch Cán bộ quản lý 
Trật tự - Đô thị

Xí nghiệp Điện - 
Nước Phú Tân; 

Phòng Nông nghiệp 
và Phát triển nông 

thôn

Năm 2024

6.6 Phối hợp Phòng Kinh tế và Hạ tầng thường xuyên cải tạo, sửa 
chửa, nâng cấp lộ giao thông nông thôn. Kế hoạch Cán bộ quản lý 

Trật tự - Đô thị
Phòng Kinh tế và Hạ 

tầng Thường xuyên

6.7

Phối hợp với các cơ quan có liên quan tham mưu Ủy ban nhân 
dân huyện nguồn ngân sách đầu tư xây dựng cho các hạng 
mục phục vụ phúc lợi xã hội công cộng, đáp ứng nhu cầu phục 
vụ cho người dân, đặc biệt là người dân nông thôn đúng theo 
quy định và khả năng cân đối vốn ngân sách nhà nước giai 
đoạn 2021 - 2025.

Kế hoạch Cán bộ quản lý 
Trật tự - Đô thị

Các phòng, ban 
ngành huyện; Phòng 
Tài chính - Kế hoạch

Năm 2024

6.8

Thực hiện các giải pháp tuyên truyền để người dân hiểu biết 
các quy định, chính sách về bảo hiểm y tế, quyền và lợi ích 
của người tham gia bảo hiểm y tế. Tuyên truyền, thực hiện 
đúng các quy định về Luật Bảo hiểm y tế.

Kế hoạch Công chức Văn 
hoá – Xã hội

Các phòng, ban 
ngành huyện; Bảo 
hiểm xã hội huyện

Thường xuyên
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TT Lĩnh vực/Nhiệm vụ Kết quả Cơ quan chủ trì Cơ quan phối hợp Thời gian 
thực hiện

6.9

Phối hợp với các ngành liên quan thực hiện Thông tư liên tịch 
số 05/2015/TTLT-BTP-BCA-BYT ngày 15/5/2015 giữa Bộ 
Tư pháp, Bộ Công an, Bộ Y tế hướng dẫn thực hiện liên thông 
giải quyết các thủ tục hành chính về đăng ký khai sinh, đăng 
ký thường trú, cấp thẻ bảo hiểm y tế cho trẻ em dưới 6 tuổi.

Kế hoạch Công chức Tư 
pháp – Hộ tịch

Các phòng, ban 
ngành huyện; Bảo 
hiểm xã hội huyện

Thường xuyên

6.10

Chủ động nắm thông tin, dự báo tình hình để có biện pháp giải 
quyết, phòng ngừa, đấu tranh, ngăn chặn, xử lý có hiệu quả 
với các loại tội phạm và hành vi vi phạm pháp luật; đổi mới 
thực chất nội dung, phương pháp huy động, tổ chức nhân dân 
tham gia công tác đấu tranh phòng, chống, tố giác tội phạm; 
bảo mật thông tin và cơ chế bảo vệ người tố giác để người dân 
tham gia tích cực hơn.

Kế hoạch Công an thị trấn Công an huyện Thường xuyên

7 Quản trị môi trường

7.1

Kịp thời tham mưu Ủy ban nhân dân thị trấn về các vấn đề 
môi trường bức xúc, nhạy cảm và cấp bách để phối hợp với 
các cơ quan, ban ngành và địa phương đưa các giải pháp 
phòng ngừa, ứng phó phù hợp và kịp thời. Bên cạnh đó, thực 
hiện tốt công tác dự báo cảnh báo về nguy cơ ô nhiễm môi 
trường đến địa phương và người dân.

Kế hoạch Công chức Địa 
chính – Xây dựng

Phòng Tài nguyên
 và Môi trường Thường xuyên

7.2
Phổ biến và công bố rộng rãi hiện trạng chất lượng môi 
trường, những vấn đề cũng như thành phần môi trường cần 
quan tâm trên Trang thông tin điện tử của UBND thị trấn.

Kế hoạch Công chức Văn 
hoá – Xã hội

Công chức Địa chính 
– Xây dựng Thường xuyên

7.3 Thực hiện tốt nhiệm vụ cung ứng dịch vụ thu gom rác thải cho 
người dân. Kế hoạch Công chức Địa 

chính – Xây dựng

Phòng Tài nguyên
 và Môi trường; Xí 

nghiệp Môi trường đô 
thị Phú Tân

Thường xuyên
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TT Lĩnh vực/Nhiệm vụ Kết quả Cơ quan chủ trì Cơ quan phối hợp Thời gian 
thực hiện

7.4 Chủ trì triển khai các giải pháp đảm bảo vệ sinh môi trường 
khu vực thành thị và nông thôn. Kế hoạch Công chức Địa 

chính – Xây dựng
Phòng Tài nguyên và 

Môi trường Thường xuyên

7.5

Kịp thời thông báo các trường hợp, các điểm vùng ô nhiễm 
nghiêm trọng để người dân được biết nhằm bảo vệ sức khoẻ 
của người dân cũng như khuyến khích người dân hạn chế phát 
thải vào nguồn nước. 

Kế hoạch Công chức Địa 
chính – Xây dựng

Phòng Tài nguyên và 
Môi trường Thường xuyên

8 Quản trị điện tử

8.1
Xây dựng kế hoạch truyền thông, tuyên truyền về Chỉ số hiệu 
quả quản trị và hành chính công đến cơ sở, người dân trên địa 
bàn thị trấn.

Kế hoạch Công chức Văn 
hóa – Xã hội

Các phòng, ban 
ngành huyện; Phòng 
Văn hoá và Truyền 

thông

Năm 2024

8.2
Triển khai có hiệu quả các ứng dụng, dịch vụ phục vụ người 
dân: Cổng dịch vụ công, Hệ thống thông tin một cửa điện tử, 
kênh tương tác trực tuyến.

Kế hoạch Công chức Văn 
phòng – Thống kê

Các phòng, ban 
ngành huyện; Phòng 
Văn hoá và Truyền 

thông

Năm 2024

8.3

Rà soát, kiến nghị Cổng thông tin điện tử tỉnh, Cổng thông tin 
điện tử thành phần và Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục 
hành chính tỉnh đăng tải, cung cấp đầy đủ, kịp thời các thông 
tin, dịch vụ công trực tuyến trên môi trường mạng theo Kế 
hoạch số 25/KH-UBND ngày 17/01/2023 của UBND tỉnh về 
việc triển khai Nghị định 42/2022/NĐ-CP ngày 24/6/2022 của 
Chính phủ.

Kế hoạch Công chức Văn 
phòng – Thống kê

Các phòng, ban 
ngành huyện; Phòng 
Văn hoá và Truyền 

thông

Năm 2024
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TT Lĩnh vực/Nhiệm vụ Kết quả Cơ quan chủ trì Cơ quan phối hợp Thời gian 
thực hiện

8.4

Tham mưu UBND thị trấn triển khai thực hiện tốt Kế hoạch số 
120/KH-UBND ngày 24/02/2023 của UBND tỉnh về việc 
triển khai Chương trình cung cấp dịch vụ viễn thông công ích 
đến năm 2025 trên địa bàn tỉnh, giúp người dân dễ dàng tiếp 
cận và sử dụng internet, tiếp cận thông tin, tin tức qua internet.

Kế hoạch Công chức Văn 
hóa – Xã hội

Các phòng, ban 
ngành huyện; Phòng 
Văn hoá và Truyền 

thông

Năm 2024
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