UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN PHU MY Poc Lap- Tw do- Hanh phuc
Sb: 755/BC-UBND Phii My, ngay 04 thang 9 niam 2024
BAO CAO

Tinh hinh thye hién cong tic Cai cach hanh chinh 9 thing diu nim
va phwong huwéng, nhiém vu 3 thiang cuoi nam 2024

Thuc hién Cong vin s6 187/PNV ngay 20 thang 4 nim 2021 ctia Phong Noi
vu huyén Pha Tan vé viéc huéng dan bao cdo cai cach hanh chinh;

Uy ban nhan dén thi tran Pht My béo cdo tinh hinh thuc hién cong tic cai
cach hanh chinh cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. V@ ké hoach cai cach hanh chinh

Thuc hién Ké hoach sé 250/KH-UBND ngay 30/01/2024 cta Uy ban nhan
dan huyén Phu Tan vé Cai cach hanh chinh huyén Phu Tan nam 2024, UBND thi
tran da ban hanh K& hoach s6 108/KH-UBND ngay 07/02/2024 ctia UBND thj trdn
Phtt My, vé viéc thuc hién cong tac Cai cach hanh chinh nim 2024. Pdng thoi, trién
khai va quan tri¢t dén tung can b, cong chirc nghiém tic thuc hi¢n nhirng ndi dung
trong ké hoach cai cach hanh chinh cuia UBND thi trdn nham nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan 1y cia b may nha nudc ¢ dia phuong; tao thuan lgi cho td chire, ca
nhan va han ché cac tiéu cuc xdy ra trong qua trinh thuc hién cac tha tuc hanh
chinh.

Két qua trién khai thuc hién cong tic cai cach hanh chinh trong 9 thang dau
nam 2024, UBND thi trin d3 trién khai thuc hién trén 7 linh vuc voi 43/43 nhiém
vu hoan thanh (dat ty 1& 85% do con mot sd nhiém vu dang thyc hién) ding theo ké
hoach d& ra.

2. Vé to chirc chi dao, diéu hanh caii cach hanh chinh

- Viéc ban hanh céc van ban chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh.

Thuc hién chi dao cia UBND huyén va Ban Chi dao Cai cach hanh chinh
huyén, trong nam UBND thi tran Phu MY da ban hanh nhiéu vian ban chi dao, diéu
hanh cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban thi trin. Trén co s Ké hoach thuc
hién cong tac Cai cach hanh chinh nam 2024, UBND thi trin da ban hanh Ké hoach
thuc hién cac giai phap nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong PAPI; Ké
hoach hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach Ho Chi Minh.

Bén canh, UBND thj trin di ban hanh nhiéu van ban chi dao tdng cudng van
hoa cong vu; chan chinh tinh trang tiép nhén hd so thu tuc hanh chinh; chan chinh,
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tang cuong ky luat, ky cuong trong co quan; cac van ban chi dao, trién khai cta
UBND huyén va Ban Chi dao Cai cach hanh chinh huyén.

- Cong tac thi dua, khen thudéng gén vo1 thuce hién nhiém vu cai cach hanh
chinh tai don vi.

Véi muc tiéu xay dyng nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, ning dong
phuc vu t6t nhat cho nguoi dan, doanh nghiép va dap ung yéu cau quan ly, UBND
thi trin da tich cuc trién khai manh mé& tng dung céng nghé thong tin trong cong tac
cai cach TTHC, cong tac chuyén mon dam bao chat luong, hi€u qua va dat dugc
nhing két qua déang ghi nhan, gop phan xay dung chinh quyén dién tu.

Ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét thil tuc hanh chinh da ning
cao chat luong phuc vu va tinh cong khai, minh bach trong hoat dong co quan.
Déng tho1, thong qua viée déy manh cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 4 da
dap tng nhu cau thuc té, phuc vu ca nhan va td chirc moi luc, moi noi véi chat
luong tét hon, gidm thoi gian di lai cho cdc ca nhan, don vi, doanh nghiép; nhiéu
th tuc dugc giai quyét sém hon thoi gian quy dinh. Mt khac, doi ngii cong chic
thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh tuy kiém nhiém nhiéu nhiém vy nhung c
trinh d6 chuyén mon nghiép vu va giao tiép tot nén chua xay ra truong hop tré hen
phai xin 18i cac ca nhan, to chirc.

- Nhitng sang kién trong trién khai céng tac cai cach hanh chinh.

Pé hudng téi nén hanh chinh phuc vu nhan dan, lay thudc do sy hai long cua
nhan dan trong CCHC, UBND thi tran tao video huéng dan nguoi dan tu cai dat
dinh danh di¢én tir (VNelD) tai nha dang tai trén trang facebook (An yén Phi M)
dé tién viéc thuc hién lién hé thu tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhén va tra két qua
thi tran.

Bén canh, thuc hién tot “ Ngay khong viét”, “Ngay khong hen” tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua thi tran theo Coéng van sd 3710/VPUBND-KSTT ngay
30/7/2019 ctiia Vin phong UBND tinh trong ky dugc 296 hd so.

3. Vé kiém tra cai cach hanh chinh

Ngoai ra, dé thuc hién hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, UBND thi tran
da thuc hién cong tac tu kiém tra dé phat hién nhitng vuong méc, thiéu sot trong
qua trinh thyc hién dé kip thot stra chira, khic phuc va phéin d4u thuc hién hoan
hanh K& hoach d3 dé ra.

Cong chure tai bd phan “tiép nhan va tra két qua” luon thé hién tot tinh than
trach nhiém, thai do giao tiép, tng xir, vin hoa cong so, dao dirc cong vu. Trong 9
thang dau nam, UBND thi trin khong xay ra truong hop sai pham nio cia cong
chirc 1am viéc tai BO phan ti€p nhan va tra két qua.

4. Vé cong tac tuyén truyén cii cach hanh chinh

Cong tac tuyén truyén dong mot vai trd quan trong trong viéc nang cao nhan
thirc cho nguodi dan, doanh nghiép, can b, cong chiic, vién chuc trong viéc day
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manh cai cach hanh chinh. Béng nhiéu hinh thtrc, cach thuc hién, cong tac tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh trén dia ban thi trin thoi gian qua dd mang lai nhiéu
két qua quan trong gép phan xdy dung mot nén hanh chinh hién dai, than thién,
minh bach va hi¢u qua.

Pai truyén thanh thi tran phdi hop véi Dai truyén thanh huyén da khong
ngimg nang cao cht luong cac ndi dung tuyén truyén vé CCHC, phan anh c6 chiéu
sdu vé CCHC trén dia ban thi tran. Riéng Pai truyén thanh thi tran trong 9 thang
dau niam, tuyén truyén duoc 33 luot (mdi luot tir 04 dén 05 phit) vé cong tac
CCHC v6i noi dung: Ké hoach cai cach hanh chinh tinh An Giang giai doan 2022 —
2025; Thii tuc cdp ban sao trich luc khai sinh truc tuyén; St dung cin cudc cong
dan gin chip trong kham; iy manh viéc thanh toan khong dung tién mat trong chi
tra cac ché do bao hiém x3 hoi, tro cép that nghié¢p; Hoi, dap vé mot s6 nodi dung c6
lién quan dén dinh danh dién tir; hai tha tuc lién thong khai sinh va khai tir; Thuc
hién 25 dich vu cong thiét yéu theo P& an 06 ctia Chinh pht; cach lam thé cin cudc
online cho nguoi du 14 tudi tré 1én; Khong tich hop gidy to xe vao VNelD co bi
phat khong; Hudng din cap nhat thong tin bao hiém y té trén ing dung VNelD,...

II. KET QUA THU'C HIEN
1. Cii cach thé ché
1.1. Két qua xdy dung, ban hanh vin bin quy pham phdp lugt:

Cong tac soan thao va ban hanh van ban dam bao tuan thu chat ché theo trinh
t, thu tuc va dung tham quyén ddi véi timg loai vian ban theo huéng dan tai Thong
tu lién tich s6 55/2005/TTLT-BNV-VPCP va Thong tu s6 01/2011/TT-TTBNV ctia
Bo Noi vu vé huéng dan thé thuc va k¥ thuat trinh bay van ban hanh chinh.

1.2. Két qud té chike thi hanh phdp ludt va theo doi thi hanh phdp lugt:

Cac vin ban quy pham phap luat do HDND, UBND thi tran ban hanh déu
duoc can bo, cong chirc chii dong soan thao va chuyén cho cong chirc Tu phap - HO
tich tham dinh, gop ¥. Cac du thao vin ban quy pham phap luat déu dugc xem xét
vé sy can thiét ban hanh vin ban, dbi tuong va pham vi diéu chinh cua vian ban; tinh
hop hién, hop phép va tinh théng nhat ciia vin ban trong hé théng vin ban quy
pham phdap luat hién hanh.

1.3. Két qud thwe hién tuyén truyén, phé bién gido duc phdp lugt:

Xac dinh cong tac phd bién gido duc phap lut co vai trd quan trong trong
viéc dua can bd, nhan dan dén gﬁn v6i chu truong cia Pang, chinh sach, phap luat
ctia Nha nude. UBND thij trin ludn cha trong, quan tam, chi dao nang cao hiéu qua
hoat dong pho bién gido duc phép luat trén dia ban.

Trong 9 thang dau niam, tuyén truyén trén dai truyén thanh dugc 24 luot (05
phut/luot). Noi dung: mot sé quy dinh vé Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
nam 2023; Nghi dinh 34/2023/ND-CP ngay 16 thang 6 nam 2023 cia Chinh phu
stra d6i, bd sung mot sd didu ciia Nghi dinh s6 112/2014/ND-CP ngay 21/11/2014
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ctiia Chinh phu quy dinh vé cira khau bién gidi dat lién, an toan vé sinh thuc pham,
Cac Quyén con ngudi...va cac chu truong chinh sach cia dia phuong; tuyén tuyén
trong cac cudc hop: 02 cudc vaoi 95 nguoi du; Thuce hién sinh hoat “Ngay phap luat”
thong qua cudc hop dinh ky tai don vi dugc 05 cude vaoi 175 lugt déng chi tham du.

1.4. Két qua kiém tra, ra sodt va hé thong héa vin bin quy pham phdp
ludt:

Tiép tuc thuc hién viée tiép nhan va kiém tra céng tac ban hanh vin ban quy
pham phap luat tai co quan theo Nghi dinh s6 40/2010/NB-CP ngay 12/4/2010 cia
Chinh phi, qua cong tac tu kiém tra khong phat hién c6 dau hiéu trai phap luat can
phai xu 1y.

Tap trung chi dao thudng xuyén d6i mdi cong tac tu kiém tra va ra soat, hé
thong hoa vin ban quy pham phap luat nhiam dam bao ap dung théng nhit va dong
bd cac van ban phap luat ctia cip trén; tién hanh ty kiém tra, ra soat va hé théng hoa
van ban quy pham phép luat do HDND va UBND ban hanh.

Ngay 28/3/2024, UBND chi dao Cong chtrc Tu phap xay dung Ké hoach sd
275/KH-UBND vé cong tac kiém tra, ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap
luat ndm 2024; Ké hoach s6 218/KH-UBND ngay 03/02/2023 thuc hién hé théng
hoa van ban quy pham phép luat ky 2019 - 2023 trén dia ban thi tran. Thong qua
cong tac ra soat, hé thong héa vin ban vin ban quy pham phap luat da kip thoi phat
hién nhitng van ban trai phap luat, hét hiéu lyc hoic khong con phu hop véi quy
dinh phap luat m&i ban hanh dé dé nghi stra d6i, bo sung hodc bai bé cac van ban
quy pham phap luat cho phu hop véi cac quy dinh hién hanh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Thue hién cdc thu tuc hanh chinh trén cdc linh vuc qudn ly nha nudc
theo quy dinh ciua Chinh phu, cac b, nganh trung wong, UBND tinh

UBND thj trin trién khai thuc hién dﬁy du cac thu tuc hanh chinh trén cac
linh vuc quan ly nha nudc theo quy dinh cia Chinh phu, cac by, nganh trung vong
va UBND tinh. Thyc hién tét viéc tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh day
du trén Cong dich vu cong cia tinh va Cong dich vu cong qudc gia. Hoan thanh
viéc trién khai st dung bd nhan dién thuong hi¢u cia B phan Mdt ctra va hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

Thuc hién t6t cac nhiém vu theo B chi sb phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thyc hién thi tuc hanh chinh, cung cdp dich vu cong theo Quyét dinh sb
766/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu.

2.2. Kiém sodt thii tuc hanh chinh

a) Vé ra sodt, danh gid va thuc hién cdc quy dinh vé don gidn hod thi tuc
hanh chinh.

Thuc hién Nghi dinh ctia Chinh phu vé ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh
va Ké hoach s6 3169/QD-UBND ngay 29/12/2022 ctia UBND tinh; Ké hoach s6
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3697/KH-UBND ngay 29/12/2022 ctia UBND huyén vé viéc ra soat, don gian hoa
thu tuc hanh chinh ndi1 bo trong hé théng hanh chinh nha nudéc giai doan 2022 —
2025; Ké hoach s6 149/KH-UBND ngay 18/01/2024 vé viéc ra soat, danh gia thu
tuc hanh chinh trén dia ban huyén nam 2024; UBND thi tran ban hanh K& hoach sd
673/KH-UBND ngay 25/7/2024 vé viéc ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh trén
dia ban thi trin nam 2024.

Thuc hién Cong vin s6 1752/VP-TH ngay 16/8/2024 ctia Van phong UBND
huyén vé viéc 13 soat, danh gia thua tuc hanh chinh trén dia ban tinh nam 2024,
UBND thi tran di tién hanh ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh, kién nghi céac
phuong 4n don gian hoa, cc sang kién cai cach thi tuc hanh chinh trén dia ban. Két
qua, thi tran di ra soat d6i v6i 06 thii tuc hanh chinh, bai bo 01 thu tuc hanh chinh,
stra doi, bd sung 03 thu tuc hanh chinh. Bén canh, UBND thi trin giao tung chuyén
mon dua trén co s& cac thu tuc hanh chinh cua minh phuy trach, tham muu UBND
thi trAn gép ¥ vé Phong, Ban, UBND huyén cac phuong an thyc hién don gian hoa
thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

Viéc cong bo, cap nhat thu tuc hanh chinh duogc thuc hién dam bao d?ly du,
dung quy dinh. UBND thi tran giao chuyén mén thuc hién cac quyét dinh cong bd
thu tuc hanh chinh.

b) Vé céng khai thii tuc hanh chinh.

Bo phan Tiép nhan va tra két qua thi tran thyc hién niém yét day da Bo thu
tuc hanh chinh do Van phong UBND tinh cép phat. Mit khac, Cong thong tin dién
tir cua thi tran thyc hién lién két dén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cua tinh dé thuc hién niém yét dﬁy du 100% thu tuc hanh chinh.

c) Thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong.
- Tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua Bo phan Mot cura:

UBND thi trdn d3 b tri phong tiép nhan va tra két qua véi dién tich: 32 m2,
trang bi 01 dau thu hinh, 02 may in, tu, ban, ghé phuc vu lam viéc, ban ghé cho to
chirc, ca nhan dén lién hé thu tuc hanh chinh. Bén canh do, cling c6 trang bi cho 02
cai may: 01 may tiép nhan goép y ctia cong dan va 01 may coéng bd, cong khai thong
tin dé nguoi dan tién trong viéc 1lién hé TTHC. Tuy nhién, hién tai 02 may dang bi
hu man hinh cam Gng va mot sé ghé & Bo phén tiép nhan va tra két qua bi hu.

Hién nay, UBND thi tran thuc hién rat tbt cac phﬁn mém sau: phﬁn mém
cham diém can bd, cong chirc va phan mém Igate tiép nhan TTHC trén cong dich
vu cong truc tuyén cua tinh va nang 1én tiép nhan TTHC trén cong dich vu cong
qudc gia; phan mém ho tich dién tir; phan mém Office cling giup quan 1y, xtr Iy hd
so cong vige, trao doi thong tin, diéu hanh tac nghiép, khaéi tao va quan ly van ban
tai liéu, cong vin, bao cao; phan mém quan 1y hd so can bo cong chirc theo ddi qua
trinh bién doi thong tin cia mdi can bo, cong chirc, trong qua trinh cong tac tir khi
bét ddu vao co quan cho dén nghi huu...
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Phéan cong cong chirc 1am viéc tai BO phan Tiép nhan va tra két qua dung
theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cta Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

d) Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

Téng tiép nhan 2.966 ho so (tiép nhan méi 2.966 ho so, ky trudc chuyén qua
0 ho s0). Gii quyét 2.966 ho so (trude han 2.943 hd so, dung han 23 ho so, tré han
0 hd so).

d) Thuc hién viéc xin 16i nguoi dén, t6 chirc khi dé xay ra tré hen trong gidi
quyét ho so thii tuc hanh chinh.

Cac co quan, don vi, dia phuong thyc hi¢n nghi€m ttc, déy du viée xin 10i
ngudi dan, to chirc khi dé xay ra tré hen trong giai quyét hd so thu tuc hanh chinh
theo quy dinh.

e) Cong tdc tiép nhdn, xir Iy phan dnh, kién nghi ciia cé nhan, t6 chire doi voi
thit tuc hanh chinh thudc tham quyén gidi quyét cia thi tran.

Phan cong 01 cong chuc Van phong — Théng ké thuc hién viéc tiép nhan
phan anh, kién nghi trén trang thong tin dién tir (website) (theo quy dinh tai Diéu 13
Nghi dinh 20/2008/ND-CP) va 01 l1anh dao phu trach Bo phan Mdt cura xur 1y viée
phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC.

Viéc xtr ly phan anh, kién nghi tiép nhan va cap trén chuyén dé xir Iy theo
tham quyén: Trong 9 thang dau nam, tiép nhan 0 phan anh, kién nghi cta nguoi dan
d6i voi thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua thi tran.

3. Cong tac cai cach to chirc b may hanh chinh

3.1. Két quad ra sodt, hoan thién cdac quy dinh vé vi tri, chirc nang, nhiém
vu, quyén han, co cdu to chuc:

Viéc ra soat, kién toan to chirc bd may cua dia phuong dugc thyc hién
thudng xuyén theo huéng tinh gon timg budce khic phuc nhing bat cap, chong chéo
vé chirc nang, nhiém vu va gan két chit ché vai cac chinh sach tinh gian bién ché.
Thuc hi¢n dang quy dinh vé co chu sd luong l1anh dao tai don vi. Viéc quan ly, su
dung bién ché can bo, cong chic va sb luong ngudi 1am viéc huong lwong tir ngan
sach nha nudc dam bao khong vuot qua sb luong theo quy dinh.

Viéc giam can bo, cong chirc cap x4, ngay thoi diém nay cong viéc tai Bo
phan ti€p nhan va tra két qua khong dam bao dat céac chi ti€éu theo quy dinh.

Trong thoi gian qua, UBND thi trdn trién khai thyuc hién tot quy ché 1am viéc
cua co quan. Thuc hién nghiém tiuc cac ndi dung dugc phan cap, phan quyén trong
quan 1y hanh chinh nha nudc.

3.2. Két qud ra sodt, sip xép, to chirc lai cdc co quan, to chirc hanh chinh:

Thuc hién tét chinh sach tinh gian bién ché va co cau lai doi ngii can b,
cong chirc theo Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 ctia Bo Chinh tri, Nghi
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dinh sé 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 va Nghi dinh s 108/2014/ND-CP ngay

20/11/2014 cua Chinh phii, Nghi dinh s6 34/2019/ND-CP ngay 24/4/2019 cia
Chinh phu.

3.3. Pdnh gid vé tinh hinh qudn Iy, siv dung bién ché cong chiic:

Tinh hinh thuc hién tinh gian bién ché tai dia phuong duoc chu trong, nang
cao vai tro trach nhi€ém, nang cao hi¢u luc, hiéu qua trong cong tac.

Qua tinh hinh trién khai cling nhu thyc hién quy ché 1am viéc tai UBND thi
tran viéc giai quyét cac cong viéc ctia cong dan va té chirc theo ding phap luat,
ding tham quyén va pham vi trach nhiém; dam bao cong khai, minh bach, kip thoi
va hi¢u qua dung trinh tu, tha tuc, thoi han quy dinh va chuong trinh, ké hoach
cong tac cua Uy ban nhan dan thi tran.

Tinh hinh trién khai thyc hién quy ché lam viéc: Hang niam, van phong
UBND thi trdn tham muu Thuong tryc UBND x4y dung quy ché lam viéc cua
UBND thj trdn va trién khai trong hoi nghi can bd, cong chure cia co quan.

3.4. Pdnh gid két qud thwe hién cdc quy dinh vé phan cdp quan ly:

Thuc hién thuong xuyén viéc cai tién 1€ 161, phuong thirc Iam viéc cla can
b0, cong chirc; stra doi, bé sung hodc ban hanh mdi Quy ché lam viéc cua co quan
cho phu hop véi chirc ndng, nhi¢m vy, thaim quyén duogc giao.

4. Cai cach che d§ cong vu
4.1. Thwc hién co cdu cong chirc theo vi tri viéc lam

Trén co s¢ danh muyc vi tri viéc lam dugc UBND huyén phé duyét, UBND thi
tran thyuc hién viéc bd tri cong chirc theo ting vi tri viéc 1am phu hop v6i ban mé ta
cong viéc va khung ning luc cia timg vi tri. Viéc tuyén dung, tiép nhan cong chirc
thoi gian qua co ban dam bao theo co ciu, phul hop véi vi tri viée 1am di dugc phé
duyét cua tung co quan.

4.2. Vé cong chirc cap xa

Téng s6 bién ché can bo, cong chuc thi tran dugc UBND huyén giao ndm
2023 1a 36 nguoi. Trén co s& bién ché duoc giao, thuc hién quy dinh ki€ém nhi¢m
chtrc vu can bd theo quy dinh cia Bang, UBND thi trin bd tri can bo, cong chirc
dam bao khong vuot bién ché dugc giao. P01 ngli can by, cong chirc cép xa duoc
chuan hoa theo quy dinh. Tinh dén nay, toan thi trdn c6 33 can bo, cong chirc,
khong chuyén trach, trong d6: c6 32/33 can bo, cong chic dat chuin theo quy dinh,
dap tmg duoc yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi, con 01 cong chirc trinh d6 cao
dang dang theo hoc 16p dai hoc Luat.

4.3. Thue hién cdc quy dinh vé qudn Iy cdn bj, cong chirc

Thuc hién ding cac quy dinh ctia phap luat vé phan cp thim quyén tuyén
dung, quan 1y, st dung can bd, cong chirc. Viéc didu dong, bd nhiém, bod nhiém lai,
tiép nhan cong chirc bao dam cong bang, khach quan, ding trinh ty, thu tuc theo
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quy dinh cta phép luat. Viéc thyc hién ché d9, chinh sach ddi véi can bo, cong chuc
duoc thuc hién kip thoi, diing tham quyén theo phan cap. Hau hét can bo, cong
chtrc déu chap hanh tét ky luat, ky cuong hanh chinh.

4.4. Vé cong tac dao tao, béi dwong cdn bj, cong chirc

Chu trong dao tao, boi dudng can bd, cong chuc theo vi tri viéc lam, ti€u
chuan chirc danh lanh dao, quan 1y va theo tiéu chuan quy dinh cta can bd, cong
chtrc. Trong 9 thang dau nam, ctr 162 luot can b, cong chirc tham du cac 16p boi
dudng, tap huan. Coéng tac dao tao, bdi dudng dd gdp phan quan trong trong viéc
nang cao trinh dg, nang luc cuia doi ngii can bg, cong chirc, ddm bao thuc hién tbt
yéu cau nhiém vu dugc giao.

5. Cai cach tai chinh cong

Can clr Luat Ngan sach va cac quy dinh ciia Chinh phu vé quan 1y tai chinh
cong, UBND thi tran chi dao tiép tuc nang cao hiéu qua lap du todn ngan sach nha
nudc héng nam; thyc hién quan 1y, st dung, thanh quyét todn theo ding ché do; st
dung kinh phi ding muc dich, hi¢u qua, tiét kiém. Thuc hién cong khai ngan sach
nha nudc dbi voi cac cap ngan sach theo dung quy dinh.

Thuc hién tt co ché d6 tu chu, ty chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va
kinh phi quan Iy hanh chinh d6i v6i cac co quan hanh chinh Nha nuéc theo Nghi
dinh sb 130/2005/ND-CP, Nghi dinh sd 117/2013/NP-CP, Nghi dinh sd
16/2015/ND-CP va Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP cta Chinh phii; ban hanh day du,
kip thoi cac vin ban quy dinh vé cong tac quan 1y, sir dung tai san cong va kiém tra
viéc thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai san cong theo diing quy dinh.

Thuc hién tot quy ché chi tiéu nodi bo thudc ngan sach thi trAn Pha MV ndm
2024. Déng thoi, huéng dan cac ban, nganh, doan thé va cac ép thuc hién dang theo
quy dinh. Pén nay da chi luong, phu cip cho can bo, cong chirc dén thang 9 va kinh
phi hoat dong cho cac nganh, céac ap kip thoi, dung qui dinh.

6. Xay dung va phit trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

6.1. Ung dung cong nghé théng tin trong hoat déng ciia co quan hanh
chinh nha nwoc

Nhim dam bao viéc timg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia cac
co quan hanh chinh nha nuéc, UBND thi tran d3 ban hanh Ké& hoach sb 423/KH-
UBND ngay 16/5/2024 vé chuyén doi s6 trén dia ban thi trin Pha M§ nam 2024.

Viéc trién khai ing dung cong nghé thong tin tai co quan co ban dap tng yéu
cau nhiém vu dugc giao. Két qua, co quan dugc két ndi mang cuc bo (LAN) va
mang internet cap quang phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh; xir Iy cong viéc trén
Hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh (iOffice); trién khai st dung ching thu so,
chit ky sb; duy tri viéc sir dung hé thong mail tinh An Giang trong co quan va viéc
str dung cac phan mém, tng dung s chuyén nganh nhu: Phin mém H6 tich, phan
mém quan 1y can bd, cong chirc, phan mém LRIS va giai quyét thi tuc hanh chinh
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trén hé thong thong tin dién tir cta tinh (cong DVC tinh va cong DVC qudc gia).
Tiép tuc ddy manh trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén trén dia ban
huyén. Két qua:

- S6 luong thi tuc hanh chinh dugc cung cip Mot phan (truc tiép) 1a 136 tha
tuc; s6 luong thi tuc hanh chinh dugc cung cap Mot phan (truc tuyén) 1a 24 tha tuc;
sb lugng thu tuc hanh chinh duogc cung cép truc tuyén toan trinh la 36 thu tuc.

- Két qua cung céap dich vu cong truc tuyén mot phan va toan trinh, sé hd so
tiép nhan tir 01/01/2024 dén 31/8/2024 1a 2.966 hd so. Trong do: truc tiép 1a 09 hd
s0; truc tuyén mot phan 1a 1.135 ho so; truc tuyén toan trinh 1a 1.822 ho so.

UBND thi trdn thuong xuyén tang cuong chi dao BO phan mdt ctra thuc hién
s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh. Két qua:
S6 ho so co s6 hoa thanh phan 14 2.965 hd so; s6 ho so s6 hoa day du thanh phan 1a
2.958 ho so; s6 ho so c¢6 s6 hoa két qua 13 2.966 hd so; 0 hd so dang giai quyét.

6.2. Vé dp dung ISO trong hoat dong ciia co quan hanh chinh

Trén co s& quyét dinh cong bd va xac nhan hiéu lyc ciia Hé thong quan ly
chét lugng phu hop tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan
thi tran; trong nam 2024, UBND thi tran d3 ban hanh ké hoach sb 143/KH-UBND
ngdy 23 thang 02 nam 2024, vé viéc duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat luong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 d3 dugc trién khai rong rai dén tat ca can bo,
cong chuec. V& co ban can bo, cong chuc déu ap dung va thuc hi¢n déy du cac budc,
ndi dung cong viéc dugc xay dung trong thu tuc, quy trinh da ban hanh trong qua
trinh thyc hién nhiém vy nham dap ung muc ti€u chat luong dé ra.

Viéc ap dung Hé théng quan 1y chat lugng ctia Uy ban nhan dan thi tran thoi
gian qua thuc hién khé tot, cac quy trinh, thi tuc theo hudng rd rang, minh bach
dung thoi gian theo quy dinh cua phap luat, dam bao giai quyét cong viéc nhanh
choéng, thuén tién cho td chuc, cong dan, nang cao tinh phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nudc.

III. PANH GIA CHUNG
1. Mac tich cuc

Thue hién t6t co ché mét cira, co ché mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC cho ngudi dan, don gian hoa thil tuc, it ngan thoi gian giai quyét; ddy manh
thuc hién dich vu cong truc tuyén gén v6i nhan va tra két qua TTHC qua dich vu
buu chinh; quan tam dau tu mua sim trang thiét bj cho bd phan “mot ctra” va trién
khai co s¢ dit li¢u trong téng hop, bao cao, luu trix s6 liéu cong tac CCHC, trong
thuc hién co ché mot cira, co ché mét cua lién thong; kiém soat chit ché, xu ly
nghiém nhitng trudng hop dé TTHC tré han, gay phién ha nguoi dan, doanh nghiép
trong qué trinh giai quyét; thuc hién t6t cong tac dan van chinh quyén, quy ché dan
chil & co s6.... tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép trong hoat dong
san xuét, kinh doanh.
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Cong tac kiém tra, ra soat vin ban quy pham phéap luit dugc UBND thj tr
quan tam trién khai thuc hién, hiéu qua, chat luong ban hanh cac vin ban quy pham
phap luat ngay cang dugc nang cao.

Cong tac to chirc can bd, sip xép to chirc bd may, bién ché thuc hién ding
quy trinh va quy dinh ctia phap luat. Chéat luong cua d6i ngili can bo, cong chirc
ngay cang duogc nang Ién, da sb can bo, cong chuc déu dat chuan; chat luong, hiéu
qua, trach nhiém trong hoat dong cong vu cua doi ngii cadn bd, cong chirc ting budc
duoc cai thién. Pa sd can bo, cong chirc déu chép hanh nghiém tuc ky luat, ky
cuong hanh chinh.

B6 phan tiép nhan va tra két qua thi trdn hién dugc dau tu co so vat chat day
du, hoat dong ngay cang hiéu qua, gbp phan tich cuc trong viée giai quyét kip thoi
cac thu tuc hanh chinh cho nguo1 dan, doanh nghiép.

Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh phat huy hi¢u qua tich cuc, co nhiéu
thu tuc hanh chinh dugc nang 1én mac do 3, mic do 4, tao thuan lgi cho nguoi dan
khi ¢6 nhu cau giai quyét thu tuc hanh chinh. Tiép nhan va xir Iy dat diém cac phan
anh, kién nghi cua cong dan trong cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao chat luong
hanh chinh céng, phuc vu tét nhat cho ngudi dan, doanh nghiép.

Pay manh ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan 1y, diéu hanh
clia co quan; du tu, nang cap co sO vat chat, trang thiét bi va phan mém chuyén
mén nhim dam bao diéu kién cho can bo, cong chire, tng dung hiéu quéa cong nghé
thong tin gin v6i CCHC, gbp phan thuc hién thanh cong Chinh quyén dién tir,
Chinh quyén s6 dam bao an toan, an ninh thong tin; tiép tuc md rong thuc hién
nhén va tra két qua TTHC qua dich vu buu chinh dén nha...

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

Viéc tng dung cong ngh¢ thong tin, thuc hién dich vu cong truc tuyén trén
Cong Qudc gia gan v4i nhan va tra két qua TTHC qua dich vu buu chinh, s6 hoa hd
so, ching thuc dién tu... $6 lugong nguoil dan tu ndp ho so trén cé)ng dich vu cong
chua nhiéu, phan déng phai nho cong chirc ndp hd va hd so can nhan lién nén viéc
tra két qua TTHC qua dich vu buu chinh khéng nhiéu.

Thuc hién Nghi d s6 104/ND-CP ngay 21/12/2022 ctia Chinh phu vé viéc sta
ddi, bd sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén viée nop, xuét trinh s ho
khau, sb tam tra giéy khi thyc hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong.
Nguoi dan chua ¢6 CCCD khi dén lién hé TTHC tai bd phan tiép nhan va tra két
qua thi trAn gip nhiéu kho khan, phién ha phai di dén co quan cong an x4, thi tran
xin thém gidy xac nhan thong tin vé cu tra méi ndp hd so dugc.

Pa phan nguoi din chua c6 tai khoan trén cac nén tang thanh toan truc tuyén
nén viéc ap dung thanh toan truc tuyén trong thu phi ho so thil tuc hanh chinh chua
dam bao theo K& hoach.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM THOI GIAN TOI
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1. Tiép tuc chi dao, trién khai thuc hién ¢ hiéu qué cac nhiém vu dugc néu
tai ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2024; day manh cong tac
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

2. Téap trung trién khai thuc hién cac nhiém vu va giai phap nang cao chi sb
PAPI nim 2024 trén dia ban thj tran.

3. Tang cudng cong tac kiém tra, ra soat vin ban quy pham phép luat; to
chtrc thuc hién tét cac quy dinh ctia Chinh phu vé theo ddi tinh hinh thi hanh phéap
luat trén dia ban.

4. Tiép tuc ra soat vi tri, chitc nang, nhi€ém vu, quyén han, co cau té chuc,
bién ché cua cac co quan, don vi truc thudc. Thuc hién tét cac quy dinh vé€ quan ly,
st dung céan b, cong chirc.

5. Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu “Vé& thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong”
tai co quan hanh chinh nha nudc va Quyét dinh sé 25/2019/QD-UBND ngay
15/7/2019 ciia UBND tinh ban hanh quy dinh vé giai quyét thu tuc hanh chinh theo
co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh An Giang. Thudng xuyén theo
ddi, don doc, nhac nhd Bo phan mot cira trong viéc giai quyét thu tyc hanh chinh,
han ché thap nhat tinh trang ho so tré hen.

6. Thuc hién tot cong tac cai cach thu tuc hanh chinh; déy manh viéc ra soat,
don gian héa tha tuc hanh chinh noi bd trong hé théng hanh chinh nha nudc giai
doan 2022 - 2025 va nam 2024 theo quy dinh; thuc hién tt viéc niém yét cong khai
thu tuc hanh chinh va ndi dung, dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cua c4 nhan,
to churc.

7. Duy tri thuc hién tét cong tac quan 1y tai chinh cong, cong tac quan 1y, sir
dung tai san cong; co ché tu chii vé sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh tai co quan
hanh chinh; co ché ty chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung kinh phi quan 1y hanh
chinh, su nghiép cong 1ap theo dung quy dinh.

8. Tiép tuc ddy manh viéc ing dung cong nghé thong tin trong cic co quan
hanh chinh nha nudc. Thuc hién viée s6 hoa ho so, két qua giai quyét thil tuc hanh
chinh va tai sir dung két qua dién tir. Déng tho1, ting cuong thuc hién dich vu cong
truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

Trén day la bao cao tinh hinh thuc hién cong tdc Cai cach hanh chinh 9 thang
dau nim va phuong hudng nhiém vu 3 thang cubi nim 2024./.

Noi nhan:

- Phong Noi vuy;

- TT bang uy, HDND-UBND TT;
- Luu: VT.
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