UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN PHU MY Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 739/BC-UBND Phu My, ngay 16 thang 8 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh thye hién chuyén ddi s6 va bao dam an toan
thong tin mang trén dia ban thi tran nam 2024

Can ctr Ké hoach s6 71/KH-BCPD cua Ban chi dao vé chuyén doi sb tinh
An Giang ngay 16/7/2024 vé viéc kiém tra tinh hinh thyc hién chuyén déi sd
va bdo dam an toan thong tin mang trong co quan Nha nudc trén dia ban tinh
An Giang nam 2024;

Can ct Quyét dinh s6 94/QD-BCP cia Ban chi dao vé chuyén doi sb
tinh An Giang ngay 12/8/2024 vé viéc kiém tra tinh hinh thuc hién chuyén d6i
s6 va bao dam an toan thong tin mang trong co quan Nha nudc trén dia ban
tinh An Giang ndm 2024;

Uy ban nhan dén thi trAn Phit My bao céo két qua nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA

1. Nhan thirc s6

Uy ban nhédn dan thi trdn Phit My thudng xuyén quan triét, tuyén truyén dén
toan thé can bo, cong chuc, nguoi lao dong trén dia ban thi trin vé cac chu truong,
chinh sach cua Pang va Nha nuédc vé chuyén doi sb; ndi dung Nghi quyét s 52-
NQ/TW ctia B6 Chinh tri (khoa XII), Quyét dinh s6 749/QD-TTg cua Thi tudng
Chinh phi, noi dung lién quan dén chuyén doi sb, xay dung chinh quyén sd, kinh
té s6, xa hoi sd trong Nghi quyét sb 43-NQ/TW cua Bo Chinh trj (khoéa XII), vé ¥
nghia, vai tro, tam quan trong va loi ich thiét thuc cua chuyén doi sb dbi véi cude
sdng noi riéng va mdi ca nhan va sy phat trién kinh té, van hoa, xa hoi.

Thue hién tuyén truyén trén cac chuyén trang, chuyén muc, kénh thong tin
(Fanpage Facebook, Zalo), cong thong tin dién tir thi tran.

2. Thé ché s

Thuc hién Ké hoach sb 504/KH-UBND ngay 11/3/2024 cua UBND huyén
vé Chuyén d6i s6 trén dja ban huyén Pht Tan nam 2024, thj trin d4 ban hanh céc
van ban:

- Quyét dinh s6 144/QD-UBND ngay 13/3/2024 ctia UBND thi tran Phu
My, vé viéc kién toan Ban Chi dao va T giup viéc vé Chuyén ddi sb thi trAn Pha
My;

- Ké hoach s 423/KH-UBND ngay 16/5/2024 cia UBND thi trdn Phu My,
vé chuyén ddi s6 trén dia ban thi trAn Phu M¥ nam 2024.



3. Ha tang so

- Internet di dong bang rong phu séng 100% khom dap tng nhu cau st dung
dich vy, tim kiém thong tin cua nguoi dan trén dia ban.

- 100% cac doanh nghiép, truong hoc, bénh vién déu co két ndi Internet
phuc vu cong tac quan ly, di€u hanh, chuyén mon.

- Co quan da c6 mang cuc bd (LAN) va dugc két n61 mang Internet, mang
truyén so li€u chuyén dung cua cac co quan Pang va Nha nudc.

- V& st dung chung thu sb, chit ky sé: Chir ky sé duge st dung thudng
xuyén mang lai rat nhiéu loi ich nhu: thuén tién, tiét kiém chi phi giéy to, thoi gian
chuyén giao trong hoat dong quan ly van ban, thu dién tir, cac giao dich dién tir.

- V& trién khai céac phﬁn mém, ung dung $6: Tiép tuc thuc hién c6 hi€éu qua
cac phin mém, ung dung sb trong quan 1y hoat dong chuyén mon nhu: hé théng
van ban diéu hanh, Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cta tinh, dich
vu cong, bdo cdo nhiém vu UBND tinh giao (LRIS), bdo cao Chinh phu, phén
mém quén 1y can bd cong chiic.

- Ra so4t, x04 cac vung 16m song trén dia ban: Tong sb c6 20 can bd, cong
chirc d3 thue hién do tée do ung dung [-Speed.

4. Dir liéu so

100% céac van ban, tai liéu chinh thtc duge trao doi, thong tin, giai quyét
bang vin ban dién tir (trir nhitng vin ban mat theo quy dinh).

100% can b, cong churc dugc khai bao hop thu dién tir va sir dung hop thu
thudng xuyén trong viéc trao doi, lién hé cong viéc.

100% can bd cong chire sir dung cac loai phin mém duogc cip phat dé phuc
vu viée giai quyét cong viéc.

Van hanh trung tim diéu hanh thong minh ctia huyén (I0C) nham giup cho
nguoi dan, doanh nghiép co thé tiép can cac dich vu mét cach nhanh chong, tién 1oi
nhat; nguoi dan, doanh nghiép c6 thé tham gia giam sat hoat dong chinh quyén
thong qua cac tng dung trén cac thiét bi di dong, qua mang xa hoi... lanh dao theo
doi, giam sat; nguoi dan, doanh nghi€p phan anh....

5. Nén tang so

- Thyc hién két nbi lién thong dir lidu gitta Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tinh v6i phan mém chuyén nganh Bo Tu phap (phan mém dang ky, quan 1y
Hb tich truc tuyén: Ping ky khai sinh, ding ky két hon, ding ky khai tir).

- Thyc hién két ndi lién thong dir lidu gitta Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh véi hé thong dang ky, giai quyét chinh sach trg giup xa hdi truc tuyén”
cua B9 Lao dong - Thuong binh va Xa hdi.
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- Thyc hién theo Quyét dinh s6 4683/QD-UBND ngay 03/10/2022 vé viéc
Ban hanh Quy ché tiép nhan xir 1y va phan hoi thong tin, yéu cau, phan anh kién
nghi cta ca nhan to chirc qua Hé thdng tiép nhan va xa 1y phan anh kién nghi
huyén Phua Tan.

6. Nhan lyc s6

Phan cong 01 can bo (Van thu — Luu trir) ki€m nhiém, phu trach cong nghé
thong tin.

Cir can b, cong chirc tham gia cac 16p, hoi nghi tap huan boi dudng kién
thirc vé chuyén d6i s6, dam bao an toan thong tin cho can bd chuyén trach CNTT.

Thi trdn d3 trién khai thanh 1ap T cong nghé ) cong déng trén dia ban thi
tran (01 thi trdn v&i 06 thanh vién; 09 khom véi 68 thanh vién); to chirc trién khai
tap hun cho T cong nghé sd cong dong (65 dai biéu tham dy) nham huéng dan
ngudi dan tiép can, st dung cac nén tang sb nhu:

- Cai dat va sir dung SmartAnGiang (gti phan anh dén chinh quyén);

- Dich vu cong truc tuyén: tao tai khodn cong dan trén céng dich vu cong
qudc gia, cong dich vu cong tinh va ndp hd so truc tuyén; Hudng dan ndp hd so
truc tuyén trén céong DVC Bo Coéng an (kém vin ban sé 1609/STTTT-
CNTTBCVT ngay 14/12/2022), chiing thuc ban sao dién tir tir ban chinh. Tur ngay
01/7/2024 dén nay, huéng dan ngudi dan st dung dinh danh dién tir (VNelD) dé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén Céng dich vu cong cua tinh va Céng dich vu
cong qudc gia.

- Thanh todn khong dung tién mat: cai dat vi dién to (VNPT Pay,
VietteIMoney, MobiMoney, Momo..), st dung vi dién tir thanh todn cac dich vu
tién ich phé bién (dién, nudc, internet,...).

- Khai thac va str dung céac dich vy, ing dung ve Y té (tmg dung s6 Strc khoe
dién tir), Bao hiém xa hoi (img dung VssID - Bao hiém xi hoi sd), kham BHYT
bang CCCD,...

- Ctr 01 can bo tham du 16p tap huin k¥ ning thu thap théng tin, dir liéu
phuc vu cho thanh 1ap Trang thong tin dién tir cip xa.

- Ctr 06 can b, cong chirc tham du 16p tap huan cac ndi dung lién quan dén
viéc thuc hién chuyén ddi sd, s6 hoa hd so, an toan thong tin,...

B6 tri 01 cong chire Vian phong — Thong ké phu trach cong tac chuyén d6i

7. An toan thong tin mang

Trén co s& Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phu vé
bao dam an toan hé thong thong tin theo cdp do6 va Cong van hudng dan ciua So
Thong tin va Truyén thong vé viéc khan truong xac dinh cip do an toan thong tin
cho hé théng thong tin cua don vi.



8. Chinh quyén 50

Thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir, sé hoa két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s 45/2020/ND-CP, Thong tu
s6 01/2023/TT-VPCP: Két qua thuc hién dugc tir ngay 01/01/2024 dén ngay
22/8/2024, chung thuc dién tir duoc: 1727 ho so.

Chuan hoa, dién tir hoa quy trinh nghiép vu xir Iy hd so trén méi truong
mang, biéu mau, ché do bao cio; guri, nhan van ban, bdo cao dién tu tich hop chir
ky sb giita cac co quan quan 1y nha nudc; thyc hién s6 hoa hd so, luu trit hd so
cong viéc dién tir clia cic co quan nha nudc theo quy dinh: Tat ca ho so tha tuc
hanh chinh déu dugc cong chire tiép nhan, giai quyét, luu trit hd so trén tai khoan
Dich vu cong quéc gia cua cong dan, cu thé: Ho so ho tich do cong chirc Ho tich
scan to khai, gidy to lién quan ndp 1én Cong DVC; Ho so chimg thuc chir ky, hop
dong giao dich do cong chitc Tu phap scan to khai, gidy to lién quan ndp 1én Cong
DVC; H6 so Bao tro x hoi, ngudi co cong do cong chirc Vin hod — Thong tin scan
to khai, gidy to lién quan ndp 1én Cong DVC; con két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh thi do cong chirc Van phong — Thong ké scan, ky s6 dinh kém tra két qua
trén Cong DVC. Két qua:

- S6 hoa két qua giai quyét TTHC:

+ S6 hd so tai str dung thong tin: 02 ho so.

+ S6 ho so di giai quyét: 2828 ho so.

+ S6 hd so ¢6 s6 hoa két qua: 2828 hd so (luu vao kho duoc: 2203 hd so).

- Trién khai cac nhiém vu va giai phap dé ning cao hiéu qua str dung dich vu
cong truc tuyén: UBND thi trdn Phu MY chi dao B6 phan mot ctra thuc hién tiép
nhan va giai quyét TTHC trén Cong dich vu cong tinh va Cong dich vu céng qudc
gia, Két qua: tong sd ho so tiép nhan 2829 hd so. Trong dé: truc tiép: 09 hd so,
truc tuyén mot phén: 1084 h so, truc tuyén: 1736 h so.

- Tinh hinh trién khai hoan thién chinh quyén dién tr tai co quan, dia
phuong nim 2023 va 06 thang dau nam 2024:

Hién nay, co quan hanh chinh thuc hién TTHC trén moi truong mang thong
qua Cong dich vu cong cua tinh va Cong dich vu cong qudc gia nén tao diéu kién
cho ngudi dan c6 thé déng gop ¥ kién dé& dang hon d6i véi cac co quan; ngudi dan
c6 dugc thong tin mot cach tdt hon.

Giita cac co quan hanh chinh nha nuéc véi nhau déu chuyén giao bang vin
ban dién tr theo danh muc quy dinh phat hanh van ban di¢n t&r khong gui van ban
gidy dén cac don vi chua ung dung phian mém quan 1y vin ban va chi dao diéu
hanh trén moi trudng mang.

9. Kinh té s
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- Thuc hién t6t dé 4n xac dinh chi sd danh gia mic d6 chuyén d6i s6 doanh
nghiép va hd trg thuc day doanh nghiép chuyén d6i s nham hd trg doanh nghiép.

- Phéi hop véi ban nganh huyen trién khai thuc hién dao tao, tap huén, tuyén
truyén vé Thuong mai dién tir cho cac doanh nghiép, hop tac x4, ca nhan tiép can
vé cong nghé, chuyén doi sb trong san xuat va tiéu thu san pham.

10. X4 hoi so

+ Ty 1& dan s truong thanh co6 dién thoai thong minh (Smartphone):
80,90%.

+ Ty 1€ ho gia dinh c6 di¢n thoai thong minh (Smartphone): 31,42%.

+ Ty 18 ho gia dinh c6 két ndi Internet bing rong cap quang: 90,14%.

II. KHO KHAN, VUONG MAC

- Puong truyén mang khong on dinh do chwa dau tu thiét bi mang co cac
tinh ning quan Iy ngudi dung nang cao dan dén anh huong chung cho ca hé thong
mang, tién do tiép nhan, giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Viéc thanh toan truc tuyén phi, 18 phi chua tich hop véi cong dich vu qudc
gia, mdt vai trudng hop thanh toan c6 phat sinh 16i.

- Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thudong xuyén 16i ké tir
ngay su dung tai khoan dinh danh dién tor (VNelD).

III. KIEN NGHI, PE XUAT

Tang cudng cong tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thtc, dé nhan dan
hiéu rd vy nghia muc dich cong tac cai cach hanh chinh, chuyén doi sb, dich vu
cong truc tuyén nang cao ¥ thirc trach nhiém chap hanh ding chu treong chinh
sach cua PBang, phap luat cia Nha nudc.

T6 chirc tap huan cho can bo chuyén mén phu trach cac trang thong tin
dién tir; cac hé thong phan mém dé phat huy dugc vai tro cta cong nghé.

Trén day la bdo cao két qua thyc hi¢n nhiém vu chuyén ddi sd nam 2024 cua
UBND thj tran Pha M¥./.

Noi nhdn: CHUTICH -

- Phong VHTT;
- Luu: VT.

guyén Ngoc Hung



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-08-26T15:27:44+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH AN GIANG
	ỦY BAN NHÂN DÂN THỊ TRẤN PHÚ MỸ<phumy@angiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




