UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN PHU MY Pjc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sb: 733/BC-UBND Phu My, ngay 21 thang 08 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh thyc hién cong tac cdi cach hanh chinh va viéc hoc tap
va lam theo tu tuwéng, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh nam 2024

Cin ci Thong bao sé 1948/TB-DKTCCHC ngay 31/7/2024 cia Poan
Kiém tra Cai cach hanh chinh tinh An Giang vé viéc thong bao thoi gian kiém
tra cai cach hanh chinh ndm 2024 tai cac co quan va dia phuong;

Thuce hién Cong vin s6 424/UBND-VP ngay 14/8/2024 cta Phong Noi vu
huyén Phu Tan, vé viéc bao céo tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
va viéc hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach HO6 Chi Minh nim
2024.

Uy ban nhén dén thi trin Pha My béo cao két qua thyc hién cy thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CAI CACH
HANH CHINH

1. Két qua thure hién nhém vu cii cach hanh chinh tir dau nim 2024 dén
thoi diém kiém tra

a. Chuirong trinh, ké hoach cdi cach hanh chinh.:

Pé thuc hién hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, UBND thi tran Phu My
da ra Quyét dinh sd 264/QD-UBND ngay 13/6/2022 vé viéc thanh 1ap Ban Diéu
hanh Cai cach hanh chinh thi trdn Phu M¥ giai doan 2021 — 2030, Quyét dinh sd
276/QD-UBND ngay 16/6/2022 vé viéc ban hanh Quy ché 1am viéc ciia Ban Diéu
hanh ké hoach Cai cach hanh chinh thi trAn Phu My giai doan 2021 — 2030. Ddng
thoi, hang naim UBND thj trdn chi dao cong chirc phu trach cong tac Cai cach hanh
chinh xay dung céc ké hoach, cu thé: Ké hoach s6 108/KH-UBND ngay 07/02/2024
vé viéc Cai cach hanh chinh thi trdn Phu My nam 2024; K& hoach sb 235/KH-
UBND ngay 15/3/2024 vé viéc tuyén truyén cong tac Cai cach hanh chinh thi trdn
Pha M§ nam 2024;

b. Viéc thue hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thu tuc
hanh chinh theo quy dinh cua Chinh phu va UBND tinh:

- Co s vat chat, trang thiét bi tai B6 phan Tiép nhéan va tra két qua: Bo phan
Mot ctra da duoc trang bi: 05 may vi tinh, 05 may in, 03 may scan, 01 may foto
coppy

- Phan cong céan bo, cong chirc lam viée tai BO phan Tiép nhén va tra két qua:
UBND thj trin Phu My phan cong can bd, cong chirc lam vige tai B§ phan tiép nhan
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va Tra két qua theo Nghi dinh s6 61/2018/QD-TTg ngay 23/4/2018 ctia Thu tudng
Chinh phu, dong thoi ra Quyét dinh sé 13/QD-UBND ngay 09/01/2024 vé viéc ban
hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Bo phan tiép nhan va Tra két qua, quy ché
hoat dong cua Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh thi trAn Phi My, gdm
06 dong chi: 01 Lanh dao, 01 Cong chirc Vian phong — Thong ké, 01 Cong chiic Vin
hod — Xa hoi, 01 Cong chuc Dia chinh — Xay dung, 02 Cong chuc Tu phap — HO
tich.

- S6 luong tha tuc hanh chinh niém yét, cong bo, cong khai theo quy dinh;
linh vuc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh tai B6 phan Tiép nhan va tra két
qua.

+ 86 lugng TTHC ni€ém yét, cong bd, cong khai truc tiép tai B phan mot
cua: 195 TTHC.

+ S luong TTHC cong khai trén cong DVC tinh/ Céng TTPT don vi:
195 TTHC.

- Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh truc tiép, truc tuyén (qua cong dich vu
cong) va dich vy buu chinh hanh chinh: 1.002 hd so.

+ Tiép nhan, giai quyét TTHC tryc tiép: 09 ho so.

+ Tiép nhan, giai quyét TTHC truc tuyén mot phan: 993 hd so.

+ Tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh: 06 hé so. Ty 1¢ tiép
nhan, giai quyét, tra két qua qua dich vu buu chinh thap 13 do: Thir nhat, ngudi dan
khong c6 nhu cau; thir hai, ngudi dan can nhan két qua lién dé nop bd sung cho hd so
khac.

- Viéc thuc hién xin 16i nguoi dan, t6 churc vi tré hen trong giai quyét thu
tuc hanh chinh theo quy dinh. UBND thj trdn thuc hién nghiém tuc, day du viéc
xin 18i ngudi dan, t6 chirc khi dé xay ra tré hen trong giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh theo quy dinh. Tuy nhién, trong ndm 2024 khong xay ra truong hgp
nao tré hen.

- Két qua tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ngudi dén, t6 chirc vé thi
tuc hanh chinh, cong khai két qua xir 1y phan énh, kién nghi theo quy dinh.

Thuc hién Quyét dinh sd 574/QD-TTg ngay 25/4/2017 cta Thu tudng
Chinh phu vé viéc ban hanh Quy ché tiép nhan, xur 1y va tra 101 phan anh, kién
nghi cta nguoi dan, doanh nghiép trén Cong thong tin dién tir Chinh phu.

Thuc hién tdt viée cong khai dia chi co quan; s6 dién thoai chuyén dung;
dia chi website, dia chi email;

Phan cong 01 cong chic Tu phap — Ho tich thuc hién viée tiép nhan phan
anh, kién nghi trén trang thong tin dién tir (website) (theo quy dinh tai Piéu 13
Nghi dinh 20/2008/ND-CP) va 01 lanh dao phu trach B phan Mgt ctra xtur ly
viéc phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC.
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+ Tong sd phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao céo, trong dé: S6
tiép nhan méi trong ky: 0; sb tir ky trude chuyén qua: 0; s6 phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh: 0; s6 phan 4nh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0.

+ S6 phan anh, kién nghi da xtr 1y: 0; trong d6 sb di dugc dang tai cong
khai:O0.

+ S6 phan anh, kién nghi dang xir 1y: 0.

- Cong tac soan thao ban hanh trong tiép nhan va tra két qua lién quan dén
giai quyét thi tuc hanh chinh.

Cong chirc Vin phong — Thong ké phu trach Mot cira xay dung Quy ché
TH chire va hoat dong cua BJ phan tiép nhéan va tra két qua, quy ché hoat dong
ctia Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh thi trAn Phtt My Ban hanh
kém theo Quyét dinh sé 13/QD-UBND ngay 09 thang 01 nim 2024 caa Uy ban
nhan dan thi tran Phit M.

Can b9, cong chuc duoc cu dén lam viéc tai Bo phan tiép nhan va Tra két
qua thi trin thuc hién nghiém Quy ché T6 chuc va hoat dong cua B phan tiép
nhan va tra két qua, quy ché hoat dong cua Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh thi tran Phtt M.

- Cong tac 1ap hd so cong viée dién tir ciia cong chic; s6 hod, luu trit ho
s0, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cta co quan:

Cong tac lap hd so cong viéc dién tir: Hién tai c6 18 can by, cong churc da
thuc hién lap ho so cong viéc dién tir, Danh muc hd so ¢6 97 hd so, bao gém: 18
héd so nguyén tic; 26 hd so bao quan vinh vién; 53 hd so bao quan cé thdi han.

S6 hod, luu trit ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh: Tat ca hd so
tht tuc hanh chinh déu duoc cong chirc tiép nhan, giai quyét, luu trir hd so trén
tai khoan Dich vu céng qudc gia cua cong dan, cu thé: HO so ho tich do cong
chtric Ho tich scan to khai, gidy to lién quan ndp 1én Cong DVC; Ho so ching
thue chit ky, hop dong giao dich do cong chirc Tu phap scan td khai, gidy to lién
quan ndp 1én Cong DVC; Ho so Bao tro xd hoi, nguoi co cong do cong chirc
Vin hoa — Thong tin scan to khai, gidy to lién quan ndp 1én Cong DVC; con két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh thi do cong chirc Vin phong — Théng ké scan,
ky s6 dinh kém tra két qua trén Cong DVC. Két qua:

S6 hd so tiép nhan: 2.661 ho so.

+ S6 ho so chwa s6 hoa thanh phan hd so: 0 hd so.

+ S ho so ¢ s6 hoa thanh phan hd so: 2.661 hd so.

+ S6 ho s0 ¢6 s6 hoa day du thanh phan hd so: 2.654 hd so.

+Ty 18 s6 hoa diy du thanh phan hd so khi tiép nhan: 99,74%
(2.654/2.661).



S6 ho so tai st dung: 02 hd so.

S6 hd so di giai quyét: 2.661 ho so.

+ S6 ho so chua s6 hoa két qua giai quyét: 0.

+ S6 ho s0 ¢6 s6 hoa két qua: 2.661 hd so.

+ Ty 1é s6 hod két qua ho so: 100%.

S6 hd so ¢o két qua da luu kho: 2.040 hd so.

c. Cong tdc tuyén truyén cdc hoat ddng cdi cdch hanh chinh tai co quan:

Dai truyén thanh thi trin phdi hop voi Dai truyén thanh huyén da khong
ngimg nang cao chat luong cac ndi dung tuyén truyén vé CCHC, phan anh c6
chiéu sau vé CCHC trén dia ban thi tran. Riéng Dai truyén thanh thi trin trong 8
thang dau nam, tuyén truyén duogc 33 luot (mdi luot tir 04 dén 05 phut) vé cong
tdc CCHC voi1 ndi1 dung: Ké hoach cdi cach hanh chinh tinh An Giang giai doan
2022 — 2025; Thu tuc cép ban sao trich luc khai sinh truc tuyén; Str dung can
cude cong dan gan chip trong kham; Pay manh viéc thanh toan khong dung tién
mat trong chi trd céc ché do bao hiém x3 hoi, tro cép that nghiép; Hoi, dap vé
mot sd nodi dung co lién quan dén dinh danh dién tr; hai thu tuc lién thong khai
sinh va khai tir; Thuc hién 25 dich vu cong thiét yéu theo P& an 06 ctia Chinh
pha, Hudng dan cip nhat thong tin bao hiém y té trén tng dung VNelD,...

Bén canh d6, ding cac hinh thtrc cu thé da thuc hién dé quan triét, tuyén
truyén, phd bién chu trwong, chinh sach, phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach
TTHC:

- Phat to roi tuyén truyén, huéng din ding ky khai sinh, ding ky thuong
tri va cap thé¢ BHYT cho tré em dudi 6 tuoi trén Cong dich vu cong qudc gia.

- Tuyén truyén trén dai truyén thanh dinh ky hing thang véi cac ndi dung vé
tht tuc hanh chinh thudc nhiéu linh vuc nhu: dang ky tai khoan dinh danh di¢n tur
(VNelD) dé ndp ho so tryc tuyén. BE moi nguoi dan duoc biét dén viéc dang ky tai
khoan dinh danh dién tir dé ndp hd so TTHC tryc tuyén, Phé Chi tich Hoi Phu nit
phéii hop véi BO phan mét ctra xdy dung video hudng dan cach dang ky tai khaon
dinh danh dién tr tai nha thong qua zalo, facebook,...

- T6 chirc trién khai thuc hién va quén triét, tuyén truyén, phd bién chu truong,
chinh sach, phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC dén tat ca can bo, cong
chure trong co quan.

d. Céng tac kiém tra cdi cach hanh chinh, kiém tra cong vu, kiém tra trong ndi
bo co quan:

- Viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ciia can b, cong chirc thude
thdm quyén quan 1y: Thoi gian qua, viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh vé
thuc hién thoi gian lam viéc va van hoa cong sé cua can bo, cong chire tai co quan,
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don vi co ban tdt, trong thuc thi cong vu can bg, cong chirc luon ton trong Nhan dan
va tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép, khong c6 hanh vi tham
nhiing, gdy phién ha, chdm tré trong giai quyét cong viéc thu tuc hanh chinh cho
nguoi dan. Bén canh do, thuong tryc UBND thi trdn thuong xuyén, tuyén truyén
nhic nhé can bd, cong chirc, khong chuyén trach luén chdp hanh tét ky luat, ky
cuong hanh chinh, dao duc cong vu... théng qua cac budi hop bao tuan, hop ban
chép hanh, nham nang cao nhan thirc timg can bd va thyc hién nhiém vu ngay cang
tot hon.

- Kiém tra, don dbc viéc giai quyét thii tuc hanh chinh dang theo quy dinh,
nhét 1a giai quyét dang han, han ché t6i da tinh trang giai quyét hd so tré han:
Thuong trec UBND thi trén giao cho cong chitc Van phong — Thong ké phu trach
B0 phan mot ctra chiu trach nhi¢ém thyc hi¢n viée giai quyét thu tuc hanh chinh dung
theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg cua Tha tuéng Chinh phil ngdy 23/06/2022. Két
qua giai quyét thil tuc hanh chinh trong 8 thang dau nim nhu sau:

Tdng s6 ho so tiép nhan: 2.661 ho so.

+ 86 hd so giai quyét true han: 2.641 ho so.

+ 86 ho so giai quyét diing han: 20 ho so.

+S6 hd so giai quyét tré han: 0 hd so.

+ S6 hd so da huy: 03 ho so. (H01.26.19-240621-0014: Hé thong bi 16i khong
tiép nhan dugc; H01.26.19-240619-0001: Chua thanh toan truc tuyén; gidy khai sinh
sai chir dém; H01.26.19-240405-0008: Hd so khong thay thong tin gi hét. Khong thé
giai quyét duoc).

+ 86 hd so da tra lai dan: 01 ho so (NOp sai don vi).

d. Tinh hinh, két qua sdp xép, kién toan t6 chirc bd mdy theo quy dinh; tién d¢
trién khai Bé dan vi tri viéc lam ciia co quan, don Vvi:

UBND thj trin Phii My thuong xuyén ra soat, sap xép lai to chic bd may
nhim nang cao hi¢u qua, hi¢u luc quan 1y, viéc ra soat, sép xép lai td chirc cua co
quan dugc thuc hi€n dam bao va phu hop voi quy dinh ctia nha nudec.

Thyc hién van ban cia UBND huyén ve viéc xay dung dé &n vi tri viéc 1am,
UBND thj trin chi dao can bd chuyén mon tham muu thuong tryc UBND thi tran
xay dung dé &n vi tri viéc 1am dam bao du tiéu chuan, cong viéc phu hop voi vi tri
viée 1am guri vé huyén dé phé duyét.

e. Tinh hinh, két qud thuc hién cong tac cai cdch ché do cong vu.

- Trén co s& bién ché duoc giao, thuc hién quy dinh kiém nhiém chirc vu
can bo theo quy dinh ctiia Pang. UBND thi tran bd tri can bd, cong chirc sao cho
dam bao khong vugt bién ché duoc giao. D01 ngli can by, cong chirc UBND thi
tran da dugc chuan hoa theo quy dinh. Tinh dén nay, toan thi tran c6 33 can bo,
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cong chirc, khong chuyén trach, trong d6: c6 32/33 can bd, cong chirc dat chuan
theo quy dinh, dap tng duoc yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi, con 01 cong
chtrc trinh d6 cao dang dang theo hoc 16p dai hoc Luét. Tuy nhién, ngay
07/8/2024 Uy ban nhan dan huyén ban hanh quyét dinh sé 11441 vé viéc giao sb
luong can bo, cong chirc cap xd va nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ cip
xd dbi v6i cac x4, thi trAn ndm 2024, thi trin Phtt M duoc 44 ngudi (trong do:
cong chirc 26 nguoi, khong chuyén trach 18 nguoi).

- Thuc hién cac quy dinh vé quan 1y can bd, cong chirc: Thuc hi¢n ding
cac quy dinh cua phéap luat vé phan cp tham quyén tuyén dung, quan ly, sir
dung can bg, cong chirc. Viéc diéu dong, tiép nhan cong chic bdo dam cong
béng, khach quan, dung trinh tu, tha tuc theo quy dinh ctia phap luat. Viéc thuc
hién ché d6, chinh sach ddi véi can bo, cong chirc dugc thuc hién kip thoi, ding
tham quyén theo phan cip. Hau hét can bo, cong chirc déu chip hanh tbt ky luat,
ky cuong hanh chinh.

- Vé cong tac dao tao, boi dudng can bd, cong chirc: Chu trong dao tao,
boi dudng can bd, cong churc theo vi tri viéc lam, ti€u chuan chic danh 1anh dao,
quan 1y va theo tiéu chudn quy dinh ctia can bo, cong chirc. Trong nam, ctr 162
lugt can by, cong chirc tham du cac 16p boi dudng, tap huén. Cong tac dao tao,
bdi dudng dd gép phan quan trong trong viéc nang cao trinh d6, ning luc cua
doi1 ngli can by, cong chirc, dam bao thuc hién tdt yéu cau nhiém vu dugc giao.

- V& ap dung ISO trong hoat dong ctia co quan hanh chinh:

Trén co s quyét dinh cong bd va xac nhan hiéu luc ciia Hé théng quéan 1y
chét luong phu hop tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan
dan thi trin; trong nim 2024, UBND thi trAn di ban hanh ké hoach sb 143/KH-
UBND ngay 23 thang 02 nim 2024, vé viéc duy tri va cai tién hé thong quan 1y
chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 da duoc trién khai rong rai
dén tat ca can bo, cong chuec. V& co ban céan bo, cong chuc déu ap dung va thuc
hién day du cac budc, ndi dung cong viée duoc xay dung trong thi tuc, quy trinh
da ban hanh trong qua trinh thuyc hién nhiém vu nham dap tmg muc tiéu chat
lwong dé ra.

Viéc ap dung Hé thdng quan 1y chét luong cua Uy ban nhan dén thi trdn
thoi gian qua thue hién kha tét, cac quy trinh, thu tuc theo hudng rd rang, minh
bach dung thoi gian theo quy dinh ctia phap luat, dam bao giai quyét cong viéc
nhanh chong, thuan tién cho td chc, cong dan, nang cao tinh phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéec.

f. Tinh hinh, két qud thuc hién nhiém vu cdi cach tai chinh cong.

Can ctr Luat Ngan sach va cac quy dinh ctia Chinh phii vé quan 1y tai
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chinh cong, UBND huyén chi dao tiép tuc nang cao hiéu qua lap du toan ngan
sach nha nudc hang nam; thyc hién quan ly, st dung, thanh quyét toan theo
ding ché do; su dung kinh phi diing muc dich, hi¢u qua, tiét kiém. Thuc hién
cong khai ngan sach nha nudc ddi véi cac cAp ngan sach theo dung quy dinh.

Trién khai thyc hién tét co ché ty chu vé sit dung kinh phi quan 1y hanh
chinh tai co quan hanh chinh co ché ty chu tai chinh tai cac don vi su nghiép
cong 1ap theo Nghi dinh sb 130/2005/ND-CP, Nghi dinh sb 117/2013/ND-CP,
Nghi dinh s6 16/2015/NB-CP va Nghi dinh s6 60/2021/NB-CP Chinh phu. Cac
co quan, don vi tiép tuc duy tri thuc hién ding quy dinh vé co ché tu chu, tu
chiu trach nhiém vé str dung kinh phi quan 1y hanh chinh, su nghiép cong lap;
ban hanh day du, kip thoi cac van ban quy dinh vé cong tac quan 1y, st dung tai
san cong va kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quan ly tai san cong theo
ding quy dinh.

g. Tinh hinif, ké{ qua thiee hién nhiém vu xdy dung va phdt trién chinh quyén
dién tu, chinh quyén so theo churc nang, nhiém vu cua co quan, don vi, dia phuong.

- Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong clia co quan hanh chinh
nha nudc: Nham ddm bdo viéc tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong
cua cac co quan hanh chinh nha nuéc, UBND thi tran da ban hanh K€ hoach s6
299/KH-UBND ngay 29/3/2024 v¢ vi¢c trién khai thuc day phat trién va st dung
cac nén tang s6 quoc gia phuc vu chuyén doi so, phat trién chinh phu so, kinh té
s0, xa ho1 s6 dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

‘ Viéc trién khai g du,ng cong ngh¢ thong :[in tai don vi co b,én dap tmg yéu
cau nhi¢m vu duogc giao. Két qua, UBND thi tran da duoc két‘ nd1 mang cuc bo
(LAN) va mang internet cai’p quang phuc vu cong tég quan ly, diéu hénh;wthu:c hi¢n
xu Iy cong viée tr@in H¢ théng, quan ly van ban va dicu héml} (10ffice); trién khai sur
dung ching thu sd, chit ky so; du}‘/ tri yiéc st dung h§ thong mail tinh An Giang
trong don vi va viéc st dung cac phan mém, g dung s6 chuyén nganh.

Tiép tuc diy manh trién khai cung cip dich vu cong truc tuyén trén dia
ban thi tran. Két qua:

+ S6 luong thi tuc hanh chinh dugce cung cdp Mot phan (truc tiép) 1a 136
thu tuc; s0 lugng thu tuc hanh chinh dugc cung cap Mot phan (truc tuyén) 1a 24
thu tuc; s0 luong thu tuc hanh chinh dugc cung cap truc tuyén toan trinh 1a 36
thu tuc.

+ Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén mot phan va toan trinh, s ho
so tiép nhan tor 01/01/2024 dén 17/8/2024 1a 2.652 hd so. Trong do: truc tuyén
mot phan 1a 993 ho so; truc tuyén toan trinh 1a 1.659 ho so.
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UBND thj trin thuong xuyén ting cudng chi dao can bd, cong chirc 1am
viéc tai BO phan mot cira thyc hién s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh theo quy dinh. Két qua: S6 hd so co s hoa thanh phan 1a 2.661
hd so; s6 hd so s6 hoa ddy du thanh phan 13 2.661 hd so; s6 hd so co sd hoa két
qua 12 2.661 ho so; 0 hd so dang giai quyét.

- V& ap dung ISO trong hoat dong ctia co quan hanh chinh:

Trén co s& quyét dinh cong bd va xac nhan hiéu lyc cta Hé théng quan ly
chat luong pht hop tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan
déan thi tran; trong nam 2024, UBND thi tran da ban hanh ké hoach duy tri va
cai tién hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015,
déng thoi trién khai dén tit ca can bo, cong chuec. V& co ban can bo, cong chuc
déu ap dung va thuc hién dﬁy du cac budc, ndi dung cong viéc duoc xay dung
trong thu tuc, quy trinh da ban hanh trong qua trinh thuc hién nhiém vu nham
dap tmg muc tiéu chat luong dé ra.

Viéc ap dung Hé thdng quan 1y chét luong cua Uy ban nhan dén thi trdn
thoi gian qua thue hién kha tét, cac quy trinh, thu tuc theo hudng rd rang, minh
bach ding thoi gian theo quy dinh ctia phap luat, dam bao giai quyét cong viéc
nhanh chong, thuan tién cho td chc, cong dan, nang cao tinh phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéec.

2. Viéc thue hién cac quy dinh vé vin hoa cong sé, vin hoa cong vu tai
cac van ban:

- Quyét dinh s6 129/2007/QD-TTg ngay 02 thang 8 nam 2007 ctia Thi tudng
Chinh pht ban hanh Quy ché vin hoa cong sd tai cac co quan hanh chinh nha nudc:
Tinh than trach nhiém, thai do giao tiép, ung xu, van hoa cong sé, dao dirc cong vu
ctia can bg, cong chirc, vién chure trong thuc hién nhi¢m vu Uy ban nhan dan thi trin
Pha My ban hanh Quyét dinh s6 572 vé Ban hanh Quy ché 1am viéc ctia UBND thi
trAn nhiém ky 2021-2026; Quyét dinh 313, 314 vé viéc Ban hanh K& hoach trién
khai thuc hién Dé 4n vin hoa cong vu va ti€u chi van hoa cong vu trén dia ban, da
duoc trién khai dﬁy du dén tat ca can bo, cong chirc trong don vi, qua do6 thuc hién
t6t theo cac quy dinh, cu thé:

+ V& thai d6 1am viéc cta can bo, cong chure: nhin chung tat ca can bo,
cong chirc déu co tinh than trach nhiém, tan tdm, tin tuy véi cong viéc, ludn
hoan thanh tét nhiém vu duoc giao; ludn cé y thuc td chire ky luat, thuc hi¢n tdt
ndi quy, quy ché cua co quan.

+ Chuan muc giao tiép, ung XU cua can bg, cong chuc: da s6 can bo, cong
chuc trong co quan c6 thai do giao tiép nha nhan, lich su, tiép dan nhiét tinh,
gial quyét ho so nhanh chong, kip thoi dung quy dinh, khong hach dich, sach
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nhéu, gay phién ha cho nguoi dan. Tir dau nim dén nay, UBND thi tran khong
xay ra truong hop sai pham nao cua can by, cong chirc.

- Quyét dinh s6 2153/QD-UBND ngay 09 thang 9 nim 2019 ctia Uy ban nhan
dén tinh ban hanh K& hoach trién khai thuc hién Dé an vin héa cong vu trén dia ban
tinh: Thoi gian qua, viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh vé thyc hién thoi
gian lam viéc va van hoa cong s¢ cua can by, cong chirc tai co quan, don vi tuong
dbi tot, trong thuc thi cong vu can bd, cong chure ludn ton trong Nhan dan va tao diéu
kién thuan lgi cho nguoi dan va doanh nghi€p, khong c6 hanh vi tham nhiing, ctra
quyén, gy phién ha, cham tré trong giai quyét cong viéc thu tuc hanh chinh cho
nguoi dan. Bén canh d6, Thudng truc UBND thi trdn thudng xuyén tuyén truyén,
nhic nhd can bd, cong chic, khong chuyén trach luén chap hanh tt ky luat, ky
cuong hanh chinh, dao duc cong vu... théng qua cac budi hop bio tuan, hop Ban
chap hanh..., nhim nang cao nhan thirc timg can bd va thyc hién ngay cang tt hon.

- Viée thue hién Quyét dinh s 91/QD-UBND ngay 14 thang 01 nim 2020
cua Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ti€u chi van hod cong vu trén dia ban tinh An
Giang: Khi tiép nhan vin ban cua Tinh vé Ban hanh tiéu chi vin héa cong vu trén dia
ban tinh An Giang, UBND thj trdn Phu M¥ chi dao can bd chuyén mén xay dung ké
hoach Dé 4n vin héa cong vu va ti€u chi van héa cong vu trén dia ban thi tran va da
duoc trién khai siu rong dén tat ca can bo, cong chuc, cac nganh, cac khom biét dé
thue hién. Dén nay, da s6 can bo, cong chuc trong co quan, don vi déu thuc hién tbt
theo quy dinh. Riéng can bg, cong chirc lam vi¢c tai BO phan mot ctra thue hién méc
ddng phuc, deo thé ding quy dinh.

3. Két qua thwe hién Ké hoach sé6 134/KH-UBND ngay 20/02/2024 ciia
UBND tinh vé Hoc tap va lam theo tw twémg, dao dirc, phong cich Ho Chi Minh
niam 2024 “An Giang hoc tip va lam theo tim gwong Bac Ho, Bac Téon vé chim
lo doi song nhan dan”: Pink kém Bdo cdo riéng.

II. Nhan xét, danh gia

1. Thuan loi

Cong tac chi dao, diéu hanh thuc hién cai cadch hanh chinh ludn duoc quan
tam, chi dao kip thoi cua UBND thi trin; cac van ban chi dao cia UBND huyén
va Ban Chi dao Cai cach hanh chinh huyén déu duoc tap trung chi dao, trién
khai thuc hién nghiém tic. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh budc dau
mang lai hiéu qua nhat dinh.

Cong tac to chic can b, sap xép to chirc bd may, bién ché thyuc hién dung
quy trinh va quy dinh ctia phap luat. Chat luong ctia d6i ngii can bo, cong chirc
ngay cang duoc nang 1én, da sb can bd, cong chic déu dat chuan; chat luong,
hi€u qua, trach nhi€ém trong hoat dong cong vu cua ddi ngii can by, cong chic
tung budc dugc cai thién. Da s6 can b, cong chuc déu chép hanh nghiém tac ky
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luat, ky cuong hanh chinh.

Bo phan tiép nhan va tra két qua da dugc dau tu co s& vat chét tuong ddi
dam bao, hoat dong ngay cang hiéu qua, gbp phan tich cuc trong viéc giai quyét
kip thoi cac thu tuc hanh chinh cho nguo1 dan, doanh nghiép.

Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh phat huy hiéu qua tich cuc, c6
nhiéu tha tuc hanh chinh dwoc nang 1én truc tuyén mot phan va truc tuyén toan
trinh, tao thuan loi cho nguoi dan khi c6 nhu ciu giai quyét tha tuc hanh chinh.
Tiép nhan va xu Iy dat diém cac phan anh, kién nghi ctia cong dan trong cai
cach thu tuc hanh chinh, nang cao chét luong hanh chinh cong, phuc vu tdt nhat
cho nguo1 dan, doanh nghiép.

Viéc tng dung cong nghé thong tin vao cong tic quan ly nha nude duogc
ting cuong, gop phan nang cao tinh cong khai, minh bach, giam vin ban hanh
chinh, phuc vu ¢ hiéu qua su chi dao, diéu hanh cta chinh quyén va giai quyét
thu tuc hanh chinh cho nguo1 dan.

2. Khé khin, vueéng mic

Chua chu dong ra soat tién d6 thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh
trong nam dé dén ddc, chi dao thuc hién; chua c6 giai phap df’)ng b0, hi¢u qua
nham cai thién, nang cao cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban thi trdn do
cong chirc phy trach cong tac cai cach hanh chinh phai truc tiép tiép nhan ho so
ching thuc sao y ban chinh va kiém nhiém nhiéu nhiém vu.

Cong dich vu cong cua tinh, Cong dich vu cong qudc gia thudng xuyén
16i nén chi tiéu cong khai minh bach (hd so phat sinh) chua dat.

Cong tac sd hoa hd so giai quyét TTHC chuwa dat 100% do Céng dich vu
cong cua tinh, Cong dich vu cong qudc gia thudng xuyén 16i, trong khi hd so da
giai quyét xong ma luu két qua vao kho khong duogc, néu khong thuc hién budce
tra ho so sé bj tré hen.

Pa phan nguoi dan chua cé tai khoan trén cac nén tang thanh toan truc
tuyén nén viéc ap dung thanh toan truc tuyén trong thu phi hd so thu tyc hanh
chinh can cong chirc tiép nhan thanh toan hg. Ty 1€ thanh toan truc tuyén trén
Céng dich vu cong Quéc gia chua ding vai thuc té ctia don vi, cu thé: TAt ca hd
so dugce ndp 1én Cong dich vu cong cia tinh va Cong dich cong Qudc gia, thu
tuc nao cd yéu cau thanh toan déu duoc cong chirc thanh toan hét. Viéc nguoi
dan, to chirc tu nop hd so thi tuc hanh chinh trén Céng dich vu cong truc tuyén
con rat han ché, da phan cong chic phai nop thay cho nguoi dan.

II1. B¢ xuat, kién nghi

1. Kién nghi chinh sach mién giam phi, 1é phi thi tuc hanh chinh doi voi
cac trudong hop ngudi dan tu thuc hién tha tuc hanh chinh truc tuyén, thanh toan
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truc tuyén dé khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép sém tiép can dich vu cong
ctia tinh. Con trudng hop can b, cong chirc hd tro thi phuong thitc thanh toan
du (khong miém giam phi).

2. Sém hoan thién hé thdng lién thong 02 thil tuc hanh chinh, tir ngay
01/7/2024 dén nay hé théng lién thong chua thuc hién dugc.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh thuc hién cong tac Cai cach hanh chinh va
viéc hoc tdp va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach HO Chi Minh nim
2024./.

Noi nhdn:

- Phong Néi vy;

- TT bang uy, HDND-UBND TT;
- Luu: VT.
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