UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN PHU MY Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 54/BC-UBND Phii My, ngay 19 thang 01 nam 2024
BAO CAO

Ra soat, thong ké va danh gia chat lwong cac phan mém
phuc vu cong tac chuyen doi so

Cin ctr theo Cong van s6 118/UBND-VP ngay 16/01/2024 ctia UBND
huyén Pha Tén, vé viéc ra soat, thong ké va danh gid chat luong cac phan mém
phuc vu cong tac chuyén do6i so. Nay UBND thi tran Phit My bao céo két qua ra
soat cu thé nhu sau:

|. TINH HINH TRIEN KHAI CAC PHAN MEM PANG SU DUNG
1. Sw can thiét, muc tiéu, yéu cau cu thé dit ra khi trién khai

- H¢ théng thu dién tir; Rt can thiét va hd tro cho can bd, cong chtrc, co
quan, don vi nha nudc trong thuc hién lién lac, trao doi, giao tiép bang cac van
ban trén hé théng mang.

- H¢ thong quan 1y van ban di€u hanh: D€ dang quan 1y van ban diéu hanh,
quan 1y moi lac, moi noi; tra ctru, tim ki€ém van ban lién quan dén cong vi¢c dang
Xt 1y, tao moi truong trao doi, thao luan, nang cao hiéu qua cong viéc,. ..

- Hé thdng quan 1y thong tin tré em tai co s¢: Quan 1y va khai thac thong tin
tré en tir cap Trung wong dén dia phuong.

- Phan mém mdt cira dién tir, phan mém Béo trg x4 hoi: rat can thiét va hd
tro cho cén b, cong chirc trong thuc hién, giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6
chure, ca nhan.

- Phin mém ching thuc dién tir: rat can thiét cho can bd va ca nguoi dan, vi
nguoi dan co thé tu nop hé so tai nha va nhan két qua trén hé théng dé su dung
gidy to chimg thuc dién tir dé ndp ho so truc tuyén.

- Cac phan mém: Gris, thong ké nganh tu phap: rat can thiét va hd trg
cho can bd, cong churc nhap, luu trir dir liéu bao cédo trén hé théng, phﬁn mén.

2. Cac tinh niing co ban ciia phan mém

- Phan mém mdt ctra dién ti: Tiép nhén hd so cta t6 chire, ca nhan tir BO
phan Mot ctra, Cong dich vu cong qudc gia tw dong sinh mé s6 hd so thu tuc hanh
chinh dé theo déi viée xtr Iy hd so, tra két qua; Quan 1y toan bd qué trinh giai
quyét d6i voi tmg hd so giai quyét thu tuc hanh chinh trén co sé ghi nhan timg
budc thuc hién cua qua trinh theo thoi gian thuc hién va luu trir thong tin lich sur
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clia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh; Cung cap tinh trang giai quyét thii tuc hanh
chinh; Quén 1y viéc thuc hién trach nhiém giai trinh; Két ndi, tich hop voi Hé
thong quan 1y va danh gia vé kiém soat thu tuc hanh chinh, hé thong thong tin béo
céo qudc gia.

- Phan mém chung thuc dién tir: giup dam bao day du thong tin, thong
nhét vé hinh thire. Ngoai ra, can b, cong chuc tiép nhéan ban sao ciing dé dang
kiém tra tinh chinh xac cua thong tin, giai quyét thong tin cho cac tha tuc tiép
theo. Ngoai ra, vi¢c st dung chung dich vu trén cung mot nén tang Céng Dich
vu cong Qudc gia con giup tang téc do xir Iy va tiét kiém chi phi dau tu, xay
dung dich vu.

- Cac phan mém: Gris, théng ké nganh tu phap: Gitp thu thap, tich hop
dir liéu bao cédo cua cac co quan hanh chinh nha nudc.

3. Tinh hinh trién khai phin mém, két qui, qua trinh sir dung phin
mém

Mot khi hé thong, phdn mém nao dugc cip trén trién khai thi UBND thi
tran Phu My déu trién khai cho tit ca can bo, cong chure thuc hién va sir dung
dung theo quy dinh. Tuy nhién, trong qua trinh st dung thi timg hé thong, phan
mém déu c6 uu, khuyét diém khac nhau.

5. Thuén loi, kh6 khiin trong qua trinh trién khai, van hanh

- H¢ théng thong tin mot cua digén tu: Tbc d6 trao d6i thong tin nhanh
chong, d& dang, khéng mét chi phi chuyén phat nhanh, c6 thé gii thu duoc du &
bat ky noi ndo,...

- Hé thdng quéan 1y van ban diéu hanh: Diéu hanh va quan 1y cac cong viéc
moi ltc moi noi, rd rang, minh bach, ndm bét day du thong tin, dé dang sap xép
lich cong viéc,...Tuy nhién, con mot s6 can bd, cong chirc chua thuong xuyén sur
dung hé thong nay.

- Phan mém mot cira dién ti, ph?m mém Baéo tro x4 hdi: Van hanh rat tot,
nhung hién nay két qua thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh déu duoc tinh trén
Cong dich vu cong qudc gia ma Céng DVC qudc gia ¢6 mot sb chirc nang con
han ché, vi du nhu: tién d6 giai quyét ho so (bén Cong DVC tinh da xur 1y trudc
han thi Cong DVC quéc gia chua dong bo kip nén & trang thai hd so tré han) lam
anh hudng dén két qua thi dua cta don vi va mdot s6 tinh nang khac.,...

- Hé thong quan 1y thong tin tré em tai co sé: Hé thong thuong xuyén bi
16i, thao tac chinh sira hay bo sung thong tin tré khong thuc hién dugc tir thang
8/2023.

- Phan mém ching thuc dién tu: Tiét kiém duogc thoi gian, cong stc khi
thuc hién thi tuc. Nguoi dan co6 thé thuc hién ngay tai nha véi thiét bi két ndi
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internet. Ngoai ra, ban sao chimg thyc dién tir duoc ky s6 va dong dau gitip bao
dam tinh toan ven cua thong tin, co thé tai st dung nhiéu 1an dé tiét kiém chi
phi. V&1 mdt ban sao chung thuc dién tur, ngudi dan cé thé sir dung dugc cho
nhiéu b hd so truc tuyén khac nhau. Tuy nhién, khé khin hién nay 1a ngudi
dan chua tu thuc hién dugc va chua biét cach tai sir dung két qua.

- Céac phan mém: Gris, thong ké nganh tu phap: Tong hop, phéan tich
duge dit liéu dé phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cua Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu.

1. PE XUAT, KIEN NGHI

- Pé nghi B9, S¢ nganh Tu phap diéu chinh quy trinh xir Iy 02 thu tuc
lién thong trén phﬁn mém Ho tich dién tix va phﬁn mém Khai sinh dién tr cu
thé: rit ngan khau dong déu cua Vian thu chi tdi bude lanh dao duyét ky sb va
dong dau ludn dé thoi gian giai quyét duoc nhanh chéng hon, khong can phai
dang nhap thém nhiéu tai khoan.

- Chung thuc dién tir cling vdy, dé nghi bé budc Van thu dong dau dé
tién cho BO phan mot cira xtr Iy hd so va tra két qua cho ngudi dan.

Trén day 1a bao c4o ra oat, thong ké va danh gia chét lugng cac phan mém
phuc vu cong tac chuyén d6i sé ctia Uy ban nhan dan thi trin Phu My./.

Noi nhén: KT;CHI”J?TICH
- Vin phong HDND va UBND huyén; PHO CHU TICH
- Luu: VT.

Ly Minh Chau
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