UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN PHU MY Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 521/BC-UBND Phu My, ngay 15 thang 6 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwc hién kiém soat
thu tuc hanh chinh quy II nam 2024

Can 91'1’ Céngrvén s 426/VPUBND-TH ,ngély 14/3/2023 cua UBND huyén
Pl}ﬁ T’én, vé viéc phoi hop bao céortinh hinh, két qua thuc hién KSTTHC va cung
cap két qua danh gia viéc giai quyét TTHC dinh ky hang Qui, nam 2024.

Uy ban nhan dan thi trdn Phiit My bao cdo két qua thyuc hién cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHCO)

1. Panh gia tic dong TTHC quy dinh tai du thdo van ban quy pham phap
luat (QPPL)

- S6 lugng TTHC di dugc danh gia tac dong trong ky béo cao: 0 TTHC.

- S6 lwong TTHC dugc ban hanh trong ky bao cao da dugce danh gia tic dong:
0 TTHC.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL

UBND thj trdn kh(:)ng co ‘F)an hanh vin ban quy pham phap luat c6 quy dinh vé
TTHC, vi khong thude tham quyén ludt qui dinh.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong sé Quyét d,inh cong bd TTHC/danh myc TTHC d3 duoc ban hanh
trong ky bao cdo: 05 Quyét dinh.

- Tong s6 Vian ban QPPL c¢6 quy dinh TTHC dugc cong bd: 05 vin ban.

- Tong s6 TTHC/danh muc TTHC dugc cong bd: 499 TTHC; trong dd sb
TTHC dugc cong khai: 499 TTHC.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén quan 1y, theo ddi cta bd, co quan tinh dén
thoi diém bao cdo: 339 TTHC; trong d6 s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét caa
b0, co quan: 339 TTHC.

- Tong s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia dia phuong: 160 TTHC;
trong d6: s6 TTHC do Trung wong quy dinh: 0; sé TTHC do dia phwong quy dinh:
160.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

UBND thj trdn thuong xuyén theo ddi, ra soat va danh gia cac TTHC thudc
thAm quyén giai quyét.
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Thyc hién viéc ra soat dya vao cac ndi dung cua ti€u chi vé su can thiét, tinh
hop 1y, hop phap va chi phi tudn thi theo hudng dan tai Chuong V, Thong tu sd
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Van phong Chinh phu huéng dan vé
nghiép vu kiém soat TTHC.

- Tong s6 TTHC can ra soat, don gian hoa theo Ké hoach (Ké hoach ctia Thu
tuéng Chinh phii va Ké hoach ctia Bd, co quan/UBND cép tinh): 0 TTHC

- Tong s6 TTHC da dugc ra soat, thong qua phuong an don gian héa: 0 TTHC

- Phuong an don gian hoa cu thé: s6 TTHC méi: 0; sé6 TTHC bai bo: 0; sd
TTHC sta dbi, bd sung: 10; s6 TTHC thay thé: 21; s6 TTHC lién thong: 0; sb
TTHC c6 giai phap dé thyuc hién trén méi trudng dién tir: 0.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Tong s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao céo, trong d6: S tiép
nhan méi trong ky: 0; s6 tir ky trudc chuyén qua: 0; s6 phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh: 0; sb phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0.

- S6 phén anh, kién nghi di xu 1y: 0; trong d6 s6 da duoc dang tai cong khai:0.

- S6 phan anh, kién nghi dang xir 1y: 0.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 hd so TTHC d tiép nhén trong ky bao cdo, trong d6: S6 mdi tiép
nhan trong ky: 956 (truc tuyén: 950; truc tiép va qua dich vu buu chinh 06); s tur ky
trude chuyén qua: 0.

- Sb luong ho so dd giai quyét: 948 trudng hop; trong do, giai quyét trudc
han: truong hop, dung han: 08 trudong hop, qua han: 0 truong hop.

- S6 luong ho so dang giai quyét: 0 trudng hop; trong do, trong han: 0, qua
han:0.

7. Trién khai co ché mot cira, mdt cira lién thong trong gidi quyét TTHC

- Cong tac chi dao va trién khai thuc hién Nghi dinh s 61/2018/ND-CP

Tap trung thuc hién ké hoach s6 hoa két qua giai quyét TTHC tai Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh phu.

Trién khai Quyét dinh s6 495/QD-UBND ngiy 28/3/2024 cia UBND tinh An
Giang vé viéc cong b6 Danh muc thu tuc hanh chinh duge thay thé trong linh vuc dat dai
thudc thAm quyén giai quyét va quan Iy ciia S¢ Tai nguyén va Méi trudng tinh An Giang.

Trién khai Quyét dinh s6 720/QD-UBND ngiy 04/5/2024 cia UBND tinh An
Giang ve viéc cong b6 Danh muc thu tuc hanh chinh dugc stra d6i, bd sung linh vuc thi,
tuyén sinh thudc thAm quyén giai quyét va pham vi, chtrc ning quéan 1y ctua S& Gido duc
va Pao tao tinh An Giang.

Trién khai Quyét dinh s 721/QD-UBND ngay 04/5/2024 cia UBND tinh An
Giang vé viéc cong bd Danh muyc thti tuc hanh chinh duge stra d6i, bd sung linh vuc Xuét
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ban, In va Phat hanh thudc tham quyén giai quyét ciia S& Thong tin va Truyén thong tinh
An Giang.

Trién khai Quyét dinh s 878/QD-UBND ngay 30/5/2024 cia UBND tinh An
Giang vé viéc cong bd Danh muc cac thi tuc hanh chinh thyc hién tiép nhan va khong
thuc hién tiép nhan tai b phan tiép nhan va tra két qua cia UBND céc huyén, thi x4,
thanh phé trén dia ban tinh An Giang.

Trién khai Quyét dinh s 879/QD-UBND ngay 30/5/2024 ciia UBND tinh An
Giang vé viéc cong bo Danh muc cac thi tuc hanh chinh thyc hién tiép nhan va khong
thuc hién tiép nhan tai by phan tiép nhan va tra két qua cua UBND cac xa, phuong, thi
trdn trén dia ban tinh An Giang.

+ Thuc hién cong tac trién khai danh muc TTHC mdi ban hanh, sta d6i, bd
sung hoac thay thé va niém yét tai BO phan Mot ctra thi tran.

+ Chi dao Cong chirc phu trach cong tac KSTTHC phdi hop véi chuyén mon
cap nhat, diéu chinh, bd sung quy trinh ndi bd cua cac linh vuc trén Céng Dich vu
cong cua tinh. Két qua thue hién: 0 quy trinh.

+ Thuyc hién dé an lién thong thu tuc hanh chinh: Pang ky khai tir, x6a ding
ky thuong trii, huong ché do tir tuat/ hd tro chi phi mai ting/ hudng mai tang phi”
trén dia ban tinh An Giang theo Quyét dinh sé 1380/QD-TTg ngay 18/10/2018 cia
Thu teéng Chinh pha. UBND thi tran d tiép nhan duogc: 27 truong hop (Lién thong
duoc 21, truc tiép: 06).

+ Thyc hién duoc viéc lién thong theo Quyét dinh sé 25/2019/QD-UBND
ngay 15/7/2019 caa UBND tinh An Giang vé viéc ban hanh quy dinh vé giai quyét
tha tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong trén dia ban tinh An
Giang; K¢é hoach s6 359/KH-UBND ctia UBND tinh An Giang vé t6 chirc trién khai
thuc hién théng tu lién tich sé 05/2015/TTLT-BTP-BCA-BYT ngay 15/5/2015
huéng dan thuc hién lién théng cac cac thi tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh,
dang ky thudng tra, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi dugc: 46 trudng
hop; dang ky khai sinh, cap thé¢ BHYT cho tré em dudi 6 tudi duoc: 0 trudng hop.

+ UBND thj tran Phu My da thuc hién ding theo quy dinh vé viéc rat ngan
thoi gian giai quyét TTHC cua Quyét dinh s6 2026/QD-UBND cong bdé Danh muyc
TTHC rit ngan thoi gian giai quyét so véi quy dinh hién hanh thudc tham quyén giai
quyét cia UBND cép x4 trén dia tinh An Giang.

+ T6 chuc thyuc hién toan bd quy trinh tiép nhan, giai quyét TTHC thudc tham
quyén (04 tai chd: tiép nhén, thAm dinh, phé duyét va tra két qua) tai B phan Mot
ctra UBND thi tran Pha M§: 956 h so.

8. Thuc hién TTHC trén moéi trwomg dién tir

* Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP: Cong
tac chi dao va trién khai thuc hién; két qua thuc hién (ngoai cadc nhiém vu chung
trong cac biéu mau s6 liéu, béo cdo thém vé nhiém vu riéng cua tirng don vi).
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UBND thj trin da quan triét, t6 chirc thi hanh Nghi dinh s 45/2020/ND-CP
dén tung can bd, cong chirc nghi€ém tac thuc hién; chi dao by phan tiép nhan va tra
két qua thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir tudn tha
theo quy trinh dugc quy dinh tai Chwong II Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP lam 13
trach nhiém cia can bo, cong chirc trong timg quy trinh tiép nhan, giai quyét TTHC
trén HE théng thong tin mot ctra dién tr cua tinh va cac hé théng thong tin mot ctra
dién tr cua BO chuyén nganh dé phan hoi cho t6 chirc, c4 nhan, bao dam viée phan
cong khoa hoc, cac ndi dung phan hdi chinh xéc, dang thoi han...

Viéc chimg thuc sao y dién tir tir ban chinh, trong ky bao céo duoc 1.819 hd
SO.

Viéc s6 hoa ho so: thuc hién theo ké hoach s6 hoa két qua giai quyét TTHC
thudc tham quyén giai quyét cia thi tran, dang trién khai thyc hién. Két qua:

- S6 hoa dau vao day du: 951/958 hd so dat 99,27%

- Sb hoa két qua giai quyét: 956/956 ho so dat 100%

Tinh hinh tich hop dich vu cong ctia bo, co quan, UBND cép tinh trén Cong
Dich vu cong quéc gia. Thuc hi¢n theo van ban chi dao cia UBND huyén da thuc
hién ra soat danh muc TTHC DVCTT tich hop.

Hién nay, UBND thi tran thue hién TTHC dugc cac phén mém sau:

- BO phan tiép nhan va tra két qua tng dung phan mém chdm diém cén bo,
cong chirc va phan mém Igate tiép nhan TTHC trén cong dich vu cong truc tuyén
cua tinh (mtc do 3, muc dd 4) va nang cép tiép nhan TTHC trén cé)ng dich vu cong
quéc gia, thuc hién viéc tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh, thuc
hién “Ngay khong viét” va “Ngay khong hen” theo Quyét dinh s6 2257/QD-UBND
ngay 18/9/2019 cia UBND tinh An Giang...

- Ho tich tng dung hé théng thong tin quan 1y ho tich, qua phan mém tat ca dir
liéu vé ho tich déu duoc cap nhat vao hé théng luu trlt nén can b tu phap - ho tich
dé dang truy cap dit liéu, tra ctru thong tin; xac minh, xir Iy vé nhan than va tinh
trang cong dan; giup tiét kiém thoi gian, cong strc cho viée kiém tra, cip gidy, sao
luc hd so.

- Pia chinh phdi hop Chi cyc dat dai cai dit phan mém VILIS dé tra ctu dir
lidu cap gidy chimg nhan quyén str dung dat va hé théng ban d6 dung chung.

* Viéc ban hanh K¢é hoach s6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc thim quyén
giai quyét cta bd, co quan, dia phuong con hiéu lyc va tinh hinh, két qua t6 chic
thuc hién nhiém vu theo K& hoach da ban hanh.

UBND thj trdn ban hanh 02 ké hoach: 01 ké hoach thuc hién cong tac kiém
soat TTHC thi trAn Pht M¥ ndm 2024 va 01 ké hoach thuc hién viéc ra soat, danh
gia TTHC. Pong thoi, trién khai va quan triét dén timg can bo, cong chic nghiém
tuc thuc hién nhiing ndéi dung trong ké hoach kiém soat tht tuc hanh chinh cua
UBND thj trAn nham nang cao hi¢u luc, hiéu qua quan 1y ciia b0 may nha nudc ¢ dia
phuong; tao thuan loi cho td chirc, c4 nhan va han ché cac tiéu cuc xdy ra trong qua
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trinh thyc hién céc tha tuc hanh chinh. Trong ké hoach UBND thi trin cling néu ro
va phan cong cu thé timg nganh, ting can bd, cong chirc dé thuc hién tét cong tac
nay.

9. Truyén thong hé tro hoat dong kiém soat TTHC

Céac hinh thtc cu thé di thuc hién dé quan tri¢t, tuyén truyén, phé bién chu
truong, chinh sach, phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

Phat to roi tuyén truyén, huéng dan diang ky khai sinh, dang ky thuong tri va
cép thé BHYT cho tré em dudi 6 tudi trén Céng dich vy cong quéc gia.

Tuyén truyén trén dai truyén thanh dinh ky hang thang véi cac ndi dung vé thu tuc
hanh chinh thudc nhiéu linh vuc nhu: ding ky tai khoan DVCQG dé ndp ho so truc
tuyén, chung thuc, ho tich, bdo trg xa hdi, linh vuc nguoi cé cong, chimg thuc dién t. ..

T6 chirc trién khai thuc hién va quan triét, tuyén truyén, phd bién chi truong,
chinh sach, phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC dén tit ca can bo, cong churc
trong co quan.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cich TTHC

pé hudng to1 nén hanh chinh phuc vu nhan dan, léy thudc do su hai long cua
nhan dan trong CCHC, B phan tiép nhan va tra két qua thi trin thuc hién “Ngay
khong viét”, “Ngay khong hen” tai BO phan tiép nhéan va tra két qua thi tran theo
Cong van sd 3710/VPUBND-KSTT ngay 30/7/2019 ctia Vin phong UBND tinh va
duy tri viéc phan cong can bo hd trg hudc dan nguoi khi dén lién hé TTHC cu thé:
huéng dan hd so can nhitng loai gidy to gi, nguoi dan nao khong viét to khai duogc s&
hd tro viét. Trong ky bao cdo duge 100 ho so. Tiép tuc Ké hoach 02 mé hinh trong
viéc thuc hién thu tuc hanh chinh, nhu sau:

- Ké hoach sé 517/KH-UBND ngay 01/6/2023 cua UBND thj trin vé viéc hd
trg nguoi dan tao tai khoan DVCQG, ndp hd so truc tuyén va thanh toan truc tuyén
ho, dén nay dugc:

+ Ho tro tao tai khoan DVCQG: 451 nguoi

+ Nop hd so, s6 hoa ho so co két qua giai quyét: 956 ho so

+ Thanh toan truc tuyén: 20.983.500 ddng/884 hd so

- K& hoach s6 518/KH-UBND ngay 01/6/2023 ctia UBND thi tran vé viéc hd
trg ngudi gia yéu di lai kho khin va bénh tai bién 1am thu tuc ding ky khai sinh cho
ngudi da c6 hd so gidy to, dén nay duge: 01 ho so.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

Pinh ky hang quy, Chu tich UBND thi tran chi dao cong chtc phu trach
KSTTHC thyc hién cong tac tu kiém tra va cong chuc chuyén mon kiém tra chéo
cac ho so TTHC theo quy trinh ISO 9001 — 2015 dé phat hién nhimg vudng mic,
thiéu sot trong qua trinh thuc hién dé kip thoi stra chira, khéc phuc. Tur 6 cac hd so
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TTHC co ban thuc hién tdt theo qui dinh. Két qua kiém tra duoc 01 cudc, khong cé
xay ra truong hop nao vi pham.

Can b0, cong churc tai bo phan Tiép nhan va tra két qua da s6 déu c6 tinh than
trach nhiém, huéng dan nhiét tinh, nha nhin, thyc hién tdt van hoa cong sd, dao duc
cong vu. Trong quy, khong xay ra truong hop sai pham nao cua cong chirc [am viéc
tai BO phan tiép nhan va tra két qua.

12. N¢i dung khac

Hang nidm, thudong xuyén ra soat, bd sung Quy ché T chirc va hoat dong cua
Bo phan tiép nhan va tra két qua thi tran va cung cd, phan cong can bo, cong chirc 1am
viéc tai B0 phén ti€p nhan va tra két qud. Pinh ky hodc dot xuat Chu tich UBND hop
Bo phan Tiép nhan va tra két qua dé giai quyét kip thoi nhung kho khan, han ché dé
chi dao chan chinh va giao tiép, huéng dan ngudi dan tan tinh, lich su, nhi nhin hon.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Thuan lgi

Trong thoi gian qua, cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh cia thi tran luon
duoc quan tAm va c6 nhiéu chuyén bién tich cuc phat huy duoc hiéu qua, trong dé
duy tri thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh vao ngay thtr bay hang tuan nang cao
chat lugng giai quyét ho so, han ché ho so tré hen va ton dong. Phat huy dugc tinh
than, trach nhiém ciia mdi can b, cong chirc trong giai quyét cac thi tyc hanh chinh.

Kip thoi phd bién, quan triét cac chu truong, chinh sach lién quan dén cai
cach hanh chinh dén can b, cong chirc trong co quan, c6 ké hoach va thudng xuyén
giam sat viéc thyc hién giai quyét cac thu tuc hanh chinh dé kip thoi chin chinh,
khac phuc.

Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mét cira dién tir ciia qudc gia, tinh
dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu dua vao st dung.
Bén canh, két ndi, tich hop dich vu hé tro ndp, thanh toan truc tuyén thué, phi, 1€ phi
theo quy dinh; tich hop, két ndi vdi phan mém theo ddi hd so TTHC qua Dich vu
Buu chinh cong ich; tich hop, két ndi gitta Hé théng thong tin mot cira dién tir ctia
tinh véi Hé thong thong tin mot cira dién tir cua cac BO, nganh vé giai quyét TTHC...
tao diéu kién thuan loi cho c4 nhan, t6 chuc khi ¢ yéu cau giai quyét TTHC.

2. Khé khan

Thuc hién Cong nghé sb 1a mot bude phat trién ¢ trinh d6 cao hon cua cong
ngh¢ thong tin, véi sy phat trién cua tri tué nhan tao, Internet van vat, dién toan dam
may, du liéu 16n, chudi khdi; cac thong tin, dir li¢u déu duoc chuyén thanh thong tin,
dit liéu dién t duge sd hoa, duoc luu trit, truyén tai vo1 dung luong 16m hon, dugc
xtr 1y nhiéu hon, nhanh hon... Tuy nhién, cin phai c6 cong chitc dam bao trinh do,
nang luc va so lugng dé thuc hién; bén canh d6 can c6 dan so tré tri thirc, am hiéu vé
cong nghé, con hién nay da phan ngudi dan khong am hiéu nhiéu vé cong nghé ciing
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nhu khong chiu sir dung cong nghé da lam anh huong rat 16n dén viéc chuyén doi so
hién nay.

Viéc str dung Dich vu cong truc tuyén trong viée giai quyét TTHC ting budc
di vao né nép. Tuy nhién, da phan ngudi dan sir dung sim dién thoai chua chinh chu,
hodac mua sim dang ky chinh chu tao tai khoan dé thuc hién giao dich dugc 01 lan
xong rdi vé bo sim d6 sir dung lai sim ¢, 1an sau dén giao dich TTHC cai khong co
sim dé thuc hién, vi vay ludn gip kho khin trong viéc ndp hd so truc tuyén.

Viéc thuc hién tiép nhan hod so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh céng ich da duoc nguoi dan d6n nhan nhung két qua chua nhiéu do tam Iy
mudn gtri hd so va nhan két qua truc tiép.

Viéc tiép nhan hd so lién thong 02 TTHC (dang ky khai sinh — dang ky
thuong tra — cap thé BHYT cho tré dudi 6 tudi, ding ky khai tir - x04 thudng tri —
mai tang phi), thi thu tuc dang ky khai tir - xoa thuong tra gap kho khan trong khau
khai ttr cho nguoi chét 13 chu ho: phai qua Cong an thi trin 1am thu tuc thay doi chu
hd trudc maéi lam thu tuc dang ky khai tir dugc.

Viéc thanh toan truc tuyén: da phan ngudi dan khong c¢6 app VNPT Money,
app Viettell Money, app MOMO nén chua ty thanh toan dugc con can can bo hd tro
thanh toan.

Puong truyén mang, hé thong phan mém ho tich ciing nhu Cong dich vu cong
Quéc gia thudng xuyén khong 6n dinh.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

Tiép tuc thuc hién Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thu tudng
Chinh pha phé duyét DPé 4n d6i méi viée thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Tiép tuc thuc hién Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tudng
Chinh phu phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi
gian thuc hién trén moi truong dién tu.

Tiép tuc thuc hién chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh theo quy dinh cua
Nghi dinh s6 23/2015/ND-CP.

Tang cudng cac hoat dong thong tin, tuyén truyén cac chu truong, chinh sach
ctiia Pang, phap luat ciia Nha nudc vé thu tuc hanh chinh trén dia ban.

Thuc hién tot viéc tiép nhan va tra két qua theo co ché “mot ctra”, “mdt cira
lién thong” dam bao ding theo B Thu tuc hanh chinh.

Tiép tuc thuc hién tét viéc ra soat, danh gia cac TTHC theo quy dinh.

Thuc hién viéc niém yét cong khai cac van ban ctia cap trén quy dinh vé ban
hanh méi; stra d6i, bd sung; hity bo, bii bo TTHC.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT
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Hi¢n nay, thuc hién thu tuc hanh chinh c6 qua nhiéu phén mém: phﬁn mém ho
tich (vira tiép nhan lién thong trén Cong DVC cua tinh va trén Cong DVC qudc gia),
phan mém Bao tro xd hoi (vira tiép nhan lién thong trén Cong DVC cua tinh va trén
Cong DVC quéc gia), phan mém chimg thyc dién tir,.. nhung cac phan mém nay
chua tich hop véi nhau nén sd liéu trén Cong DVC cua tinh chua thé hién hét cac
TTHC di tiép nhan. D& nghi cap c6 tham quyén tich hop 1én mot Cong duy nhat dé
cong chitc phu trach cong tic KSTTHC c6 thé theo ddi, don doc can bd, cong chic
chuyén mon thyc hién dang hon.

Pé nghi nang mic do cia thu tuc dang ky khai sinh cho ngudi di c6 hd so
gidy to va thi tuc thay doi, cai chinh, bo sung thong tin ho tich tir mac do 2 (tiép
nhan truc tiép) 1én muc d6 3 (truc tuyén mot phan); tha tuc ching thuc sao y ban
nang tir tryc tuyén mot phan 1én truc tuyén toan trinh. Riéng thu tuc thay ddi, cai
chinh, bd sung thong tin hd tich phai co6 thu phi dé thuc hién thanh toan phi.

Phéan quyén cho cong chirc KSTTHC cip x4, thi trin cic chitc ning xem, xuét
danh sach trén Cong DVC qudc gia vé: s6 hd so chua thanh toan truc tuyén; sé hd so
ndp truc tiép, truc tuyén mot phan, truc tuyén toan trinh,... dé co thé di chiéu va
khic phuc.

Cac nganh cip trén hd tro, huéng dan cu thé hon vé 02 thu tuc hanh chinh lién
thong trén Cong dich vu cong qubc gia, tranh trudng hop tra hd so va nhép truc tiép,
lai con phai dén cong an thi trén 14 thi tuc thay doi chii ho trude méi khai tir dugce.

Kién nghi co quan c6 thim quyén hudng dan thuc hién cac quy dinh cta phap
luat vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mot cira, mot ctra lién thong, thuc hién
TTHC trén mdi trudng dién tir (cu thé 1 cong tac tai str dung két qua): Khi to chuc
tap hudn vé nghiép vu cho timg cap, vi du: tdp huin cho cip x4 thi hudng dan thyc té
vé 01 TTHC nao d6 cua cap xa, chir lay TTHC cta cp tinh dé hudéng dan cho cip
huyén va cp xa hoai thi cAp xa khong thé thuc hién duoc.

Trén day 1a bao céo tinh hinh, két qua thuc hién kiém so4t thu tuc hanh chinh
qui II va phuong hudng, nhiém vu quy I111/2024 trén dia ban thi trdn Phu My./.

Noi nhn: ~ CHUTICH
- VP HDND&UBND huyén; st
- TT bang uy, HDND, UBND thi tran;
- Luu: VT.

Nguyén Ngoc Hung
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