UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN PHU MY Poc Lap- Tw do- Hanh phuc
Sb: 481/BC-UBND Phii My, ngay 03 thang 6 niam 2024
BAO CAO

Tinh hinh thyec hién cong tic Cai cach hanh chinh 6 thing diu nim
va phwong huwéng, nhiém vu 6 thiang cuoi nam 2024

Can ctr Ké hoach s6 250/KH-UBND ngay 30/01/2024 ctia Uy ban nhan dan
huyén Pht Tan vé Cai cach hanh chinh huyén Phu Tan nam 2024;

Thuc hién Cong vin s6 187/PNV ngay 20 thang 4 nim 2021 ctia Phong Noi
vu huyén Pha Tan vé viéc huéng dan bio cdo cai cach hanh chinh;

Uy ban nhan dan thi trin Phi M§¥ béo cdo tinh hinh thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHIiNH

1. V& ké hoach cai cach hanh chinh

Ngay d4u nam, UBND thi trin ban hanh ké hoach thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh thi trAn Phit My nam 2024. Dong thoi, trién khai va quan triét dén timg
can bg, cong chuc nghiém tuc thuc hién nhitng ndi dung trong ké hoach cai cach
hanh chinh ctia UBND thj trin nham nang cao hi¢u luc, hi€u qua quan 1y cua bo
may nha nudc ¢ dia phuong; tao thudn loi cho td chirc, ca nhan va han ché céc tiéu
cuc xay ra trong qua trinh thuc hién céac thu tuc hanh chinh.

2. Vé té chirc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Viéc ban hanh cac vin ban chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh.

UBND thj trAn ban hanh K& hoach s6 108/KH-UBND ngay 07/02/2024 cua
UBND thj trin Phtt My, vé viée thuc hién cong tic Cai cach hanh chinh nam 2024.
Trong ké hoach UBND thi trin va cong vin s6 155/UBND ngay 08/02/2021 vé viéc
t6 chirc 1ay ¥ kién danh gia su hai long va tiép nhan ho so trén phan mém Mot cia
dién tr phan cong nhiém vu cu thé ting nganh, ting can bg, cong chuc trong thuc
hién cong tdc CCHC ciing nhu cong tac KSTTHC.

- Cong tac thi dua, khen thudéng gén vo1 thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh tai don vi.

V&i myc tiéu xdy dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, nang dong
phuc vu t6t nhat cho nguoi dan, doanh nghiép va dap ung yéu cau quan ly, UBND
thi tran d4 tich cyc trién khai manh mé& tng dung cong nghé thong tin trong cong tac
cai cach TTHC, cong tac chuyén mon dam bao chat luong, hiéu qua va dat dugc
nhiing két qua déang ghi nhan, gop phan xay dung chinh quyén dién tu.
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Ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét thi tuc hanh chinh d ning
cao chat luong phuc vu va tinh cong khai, minh bach trong hoat dong co quan.
Déng tho1i, thong qua viée déy manh cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 4 da
dap tng nhu cau thuc té, phuc vu cad nhan va td chitc moi luc, moi noi véi chét
luong tét hon, gidm thoi gian di lai cho cac ca nhan, don vi, doanh nghiép; nhiéu
thi tuc dugc giai quyét sém hon thoi gian quy dinh. Mit khac, doi ngii cong chic
thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh tuy kiém nhiém nhiéu nhiém vy nhung c6
trinh d6 chuyén mon nghiép vu va giao tiép tot nén chua xay ra truong hop tré hen
phai xin 18i cac ca nhan, to chirc.

- Nhitng sang kién trong trién khai céng tac cai cach hanh chinh.

bé hudng to1 nén hanh chinh phuc vu nhan dan, léy thudc do su hai long cua
nhan dan trong CCHC, UBND thi trin tiép tuc duy tri viéc thyc hién hd tro, huéng
dan ngudi din dén lién hé thu tuc hanh chinh tai B phan tiép nhan va tra két qua
thi tran.

Bén canh, thyc hién tdt « Ngay khong viét”, “Ngay khong hen” tai BO phan
tiép nhan va tra két qua thi trin theo Céng van sd 3710/VPUBND-KSTT ngay
30/7/2019 ctia Vian phong UBND tinh trong ky duoc 196 hd so.

3. Vé kiém tra cai cach hanh chinh

Ngoai ra, dé thuc hién hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, UBND thi trin
da thyc hién cong tac tu kiém tra dé phat hién nhiing vudng mac, thiéu sot trong
qua trinh thuc hién dé kip thot stra chira, khic phuc va phén d4u thuc hién hoan
hanh K& hoach d3 dé ra.

Cong chuc tai bo phan “tiép nhan va tra két qua” luon thé hién tét tinh than
trach nhiém, thai d¢ giao tiép, ung xu, van hoa cong sd, dao duc cong vu. Trong
quy I, UBND thj tran khong xay ra truong hop sai pham nao ctia cong chirc 1am
viéc tai BO phan tiép nhén va tra két qua.

4. Vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Cong tac tuyén truyén doéng mot vai trd quan trong trong viéc nang cao nhan
thitc cho nguoi dan, doanh nghiép, can bo, cong chic, vién chic trong viée day
manh cai cach hanh chinh. Bﬁng nhiéu hinh thtrc, cach thuc hién, cong tac tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh trén dia ban thi trin thoi gian qua dd mang lai nhiéu
két qua quan trong goép phan xay dung mot nén hanh chinh hién dai, than thién,
minh bach va hiéu qua.

Pai truyén thanh thi tran phdi hop véi Pai truyén thanh huyén da khong
ngimg nang cao cht luong cac ndi dung tuyén truyén vé CCHC, phan anh c6 chiéu
sau vé CCHC trén dia ban thi tran. Riéng Dai truyén thanh thi tran trong quy I tuyén
truyén dugc 22 lugt (mdi lugt tir 04 dén 05 phut) vé cong tic CCHC véi ndi dung:
K& hoach cai cach hanh chinh tinh An Giang giai doan 2022 — 2025; Thu tuc cép
ban sao trich luc khai sinh truc tuyén; Sir dung cin cudc cong dan gan chip trong
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kham:; Déy manh viéc thanh toan khong dung tién mit trong chi tra cac ché d6 bao
hiém x3 hoi, tro cép that nghiép; Hoi, dap vé mot sd ndi dung c6 lién quan dén dinh
danh dién tr; hai thu tuc lién thong khai sinh va khai tir; Thyc hién 25 dich vu cong
thiét yéu theo P& an 06 ctia Chinh phu, ...

II. KET QUA THU'C HIEN

1. Cai cach thé ché

a) Két qua xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat:

Cong tac soan thao va ban hanh van ban dam bao tuan thu chat ch€ theo trinh
tir, thi tuc va dung thim quyén ddi véi timg loai van ban theo hudng dan tai Thong
tw lién tich s6 55/2005/TTLT-BNV-VPCP va Thong tu s6 01/2011/TT-TTBNV cia
Bo Noi vu vé hudng dan thé thire va k§ thuat trinh bay vin ban hanh chinh.

b) Két qua t6 churc thi hanh phép ludt va theo ddi thi hanh phap luat:

Céac vin ban quy pham phap luat do HDND, UBND thi tran ban hanh déu
duoc can bd, cong chirc chu dong soan thao va chuyén cho cong chirc Tu phap - Ho
tich tham dinh, gop ¥. Cac du thao vin ban quy pham phap luat déu dugc xem xét
vé sy can thiét ban hanh vin ban, dbi tuong va pham vi diéu chinh cta van ban; tinh
hop hién, hop phép va tinh thong nhat ciia vin ban trong hé thong van ban quy
pham phép luat hién hanh.

¢) Két qua thuc hién tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat:

Xac dinh cong tac phd bién gido duc phap lut co vai trd quan trong trong
viéc dua can bo, nhan dan dén gﬁn v6i chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat
ctia Nha nude. UBND thij trdn ludn cha trong, quan tam, chi dao nang cao hi¢u qua
hoat dong pho bién gido duc phép luat trén dia ban.

Trong 6 thang, tuyén truyén trén dai truyén thanh dugc 24 lugt (05
phut/luot). Noi dung: mét s quy dinh vé Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
nam 2023; Nghi dinh 34/2023/ND-CP ngay 16 thang 6 nam 2023 cua Chinh phu
sira d6i, bd sung mot sé diéu ciia Nghi dinh s6 112/2014/ND-CP ngay 21/11/2014
ctia Chinh phu quy dinh vé cira khau bién gi6i dat lién, an toan vé sinh thyc pham,
Cac Quyén con ngudi...va cac chu truong chinh sach cua dia phuong; tuyén tuyén
trong cac cudc hop: 02 cudc vaoi 95 nguoi dy; Thuc hién sinh hoat “Ngay phap luat”
thong qua cudc hop dinh ky tai don vi dugc 05 cude voi 175 luot déng chi tham du.

d) Két qua kiém tra, ra soat va hé thong hoa vin ban quy pham phap luat:

Tiép tuc thuc hién viéc tiép nhén va kiém tra cong tac ban hanh van ban quy
pham phép luat tai co quan theo Nghi dinh s6 40/2010/ND-CP ngay 12/4/2010 cua
Chinh phu, qua cong tac ty kiém tra khong phat hién c6 dau hiéu trai phap luat can
phai xu ly.

Tap trung chi dao thudng xuyén d6i mdi cong tac tu kiém tra va ra soat, hé
thong hoa vin ban quy pham phap luat nhim dam bao ap dung théng nhit va dong
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bo cac van ban phap luat cta cép trén; tién hanh tu kiém tra, ra soat va hé théng hoa
van ban quy pham phap luat do HDND va UBND ban hanh.

Ngay 28/3/2024, UBND chi dao Cong chirc Tu phap xay dung Ké hoach s
275/KH-UBND vé cong tac kiém tra, ra soat, hé thong hoa vian ban quy pham phap
luat nam 2024. Thong qua cong tac ra soat, hé thong hoa van ban vin ban quy pham
phap luat da kip thoi phat hién nhiing van ban trai phap luat, hét hiéu lyc hodc
khong con phu hop véi quy dinh phap luat mdi ban hanh dé dé nghi sta d6i, bo
sung hodc bai bd cac van ban quy pham phap ludt cho phu hgp véi cac quy dinh
hién hanh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Két qua ra soat, cat giam, don gian hoa TTHC:

UBND thi trin thuong xuyén theo ddi, ra soat va danh gia cac TTHC thudc
thAm quyén giai quyét.

Thyc hién viéc ra soat dya vao cac ndi dung cua ti€u chi vé su can thiét, tinh
hop 1y, hop phéap va chi phi tuan thu theo huéng dan tai Chuong V, Théng tu sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Vin phong Chinh phu huéng din vé
nghiép vu kiém soat TTHC.

- Téng s6 TTHC can ra soat, don gian hoéa theo Ké hoach (Ké hoach cua Thu
tuéng Chinh phii va Ké hoach ctia B9, co quan/UBND cép tinh): 0 TTHC

- Tong s6 TTHC di duoc ra soat, théng qua phuong an don gian héa: 0
TTHC.

b) Tong hop, cap nhat s luong TTHC thude tham quyén giai quyét ctia Tinh:

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia huyén: 0 TTHC.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia xa: 0 TTHC.

¢) Két qua thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC:

- Tinh hinh t chirc va hoat dong cua B phan Mot cura:

UBND thj trdn d3 bé tri phong tiép nhan va tra két qua véi dién tich: 32 m2,
trang bi 01 dau thu hinh, 02 may in, ti, ban, ghé phuc vu 1am viéc, ban ghé cho t6
chirc, ca nhan dén lién hé tha tuc hanh chinh. Bén canh do, cling c6 trang bi cho 02
cai may: 01 may tiép nhan goép ¥ ctia cong dan va 01 may coéng bd, cong khai thong
tin dé nguoi dan tién trong vi¢c lién hén TTHC. Tuy nhién, hién tai 02 may dang bi
hu man hinh cam Gng va mot sé ghé & Bo phén tiép nhan va tra két qua bi hu.

Hién nay, UBND thi tran thuc hién rat tbt cac phﬁn mém sau: phﬁn mém
chdm diém can bg, cong chirc va phan mém Igate tiép nhan TTHC trén cong dich
vu cdng tryc tuyén cua tinh va nang 1én tiép nhan TTHC trén cong dich vu cong
qudc gia; phan mém ho tich dién tir; phan mém Office cling giup quan 1y, xtr Iy hd
s0 cong viéc, trao doi thong tin, diéu hanh tac nghiép, khoi tao va quan 1y vin ban
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tai liéu, cong vin, bao cdo; phan mém quan 1y hd so can bo cong chirc theo ddi qua
trinh bién d6i thong tin ctia mdi can bo, cong chirc, trong qua trinh cong tac tir khi
bat ddu vao co quan cho dén nghi huu...

Phan cong coéng chirc 1am viéc tai BO phan Tiép nhan va tra két qua ding
theo Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cia Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Két qua thyc hién s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC: Viéc sb
héa hd so tiép nhéan dau vao tai Bo phan Mot ctra thi tran 12 1.662 hd so.

- Téng hop, cap nhat két qua giai quyét hd so TTHC: Trong ky, Bo phan
Tiép nhan va tra két qua thi trAn Phu My di tiép nhan 1.662 ho so va da cap nhat
day du 1én cong dich vu cong qudc gia, mot cira dién tir tinh.

- Két qua tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, to chirc lién
quan dén quy dinh TTHC:

+ Thyc hién tbt viéc cong khai dia chi co quan; s6 dién thoai chuyén dung;
dia chi website, dia chi email;

+ Phan cong 01 cong chitc Vin phong — Thong ké thyc hién viée tiép nhan
phan anh, kién nghi trén trang thong tin dién tir (website) (theo quy dinh tai Diéu 13
Nghi dinh 20/2008/ND-CP) va 01 1anh dao phu trach Bo phan Mot ctra xur 1y viéce
phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC.

+ Viéc xir Iy phan anh, kién nghi tiép nhan va cap trén chuyén dé xir 1y theo
thAm quyén:

Téng sd phan anh, kién nghi di tiép nhan trong ky bao cdo, trong do: S tiép
nhan méi trong ky: 0 truong hop; sb tir ky trude chuyén qua: 0; sé phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh: 0; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0

Sb phan anh, kién nghj di xt 1y: 0 trudng hop; trong d6 sb di duoc ding tai
cong khai: 0.

S6 phan anh, kién nghi dang xir 1y: 0

- Két qua thuc hién viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC:

Trong ky, BO phan Tiép nhan va tra két qua thi trAn Phu My di tiép nhan
1.662 hd so, giai quyét 1.662 ho so, tra két qua 1.662 hd so, dat 100%. Trong do,
tiép nhan truc tiép: 07 hd so, mot phan truc tuyén: 698 ho so, toan trinh: 957 ho so.

Téng s6 hd so TTHC d4 tiép nhan trong ky, trong d6: S6 méi tiép nhan trong
ky: 1.662 (truc tuyén: 957; truc tiép va qua dich vy buu chinh 705); sb tir ky trudce
chuyén qua: 0.

S6 lugng hod so dd giai quyét: 1.662 trudng hop; trong d6, giai quyét trude
han: 1.654 truong hop, ding han: 08 truong hop, qua han: 0 truong hop.

- S6 luong ho so dang giai quyét: 0 truong hop; trong do, trong han: 0, qua
han: 0.
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3. Cong tac cai cach to chirc b may hanh chinh

a) Két qua ra soat, hoan thién céc quy dinh vé vi tri, chuc nang, nhi¢m vy,
quyén han, co ciu t6 chuc:

Viéc ra soat, kién toan to chirc bd may cua dia phuong dugc thuc hién
thudng xuyén theo hudng tinh gon timng budc khic phuc nhimng bat cap, chong chéo
vé chuc nang, nhiém vu va gén két chit ché voi cac chinh sach tinh gian bién ché.
Pong thoi dia phuong thuc hién mé hinh Bi thu Pang Gy dong thoi Chu tich Uy
ban nhén dan thi tran; Pho Bi thu Pang uy dong thoi Chii tich HDND thi trin, Pho
Bi thu Pang iy dong thoi Chu tich UBMTTQVN thi tran. Tir d6 dat nhiéu két qua
kha quan trong viéc cai cach hanh chinh t6 chirc bd may.

Viéc giam can bo, cong chirc cap x4, ngay thoi diém nay cong viéc tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua khong dam bao dat cac chi tiéu theo quy dinh.

b) Két qua ra soat, sap xép, to chirc lai cac co quan, to chtrc hanh chinh:

Thuc hién t6t chinh sach tinh gian bién ché va co cau lai doi ngil can bo,
cong chirc theo Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 ctia Bo Chinh tri, Nghi
dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 va Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay
20/11/2014 cua Chinh phu, Nghi dinh s6 34/2019/ND-CP ngay 24/4/2019 cua
Chinh phu.

¢) Panh gia vé tinh hinh quan 1y, stt dung bién ché cong chirc:

Tinh hinh thyc hién tinh gian bién ché tai dia phuong dugc chl trong, nang
cao vai tro trach nhiém, nang cao hi€u lyc, hi€u qua trong cong tac.

Qua tinh hinh trién khai ciing nhu thuc hién quy ché lam viéc tai UBND thi
tran viéc giai quyét cac cong viéc ctia cong dan va td chirc theo ding phap luat,
ding tham quyén va pham vi trach nhi€ém; ddm bao cong khai, minh bach, kip thoi
va hiéu qua dung trinh tu, tha tuc, thoi han quy dinh va chuong trinh, ké hoach
cong tac cua Uy ban nhéan dan thi tran.

Tinh hinh trién khai thuc hién quy ché lam viéc: Hang nim, vin phong
UBND thi trdn tham muu Thuong tryc UBND x4y dung quy ché lam viéc cua
UBND thj trdn va trién khai trong hoi nghi can bd, cong chirc cia co quan.

d) Panh gia két qua thuc hién cac quy dinh vé phan cp quan ly:

Thuc hién thuong xuyén viéc cai tién 18 16i, phuong thirc lam viéc cua can
b0, cong churc; stra ddi, bd sung hodc ban hanh m&i Quy ché 1am viéc cua co quan
cho pht hop v6i chtic nang, nhiém vy, thim quyén duoc giao.

4. Cai cach ché dd cong vu

Pé dap umg yéu cau cong viéc trong tinh hinh méi, trén mot s6 linh vuc chuyén
mén, UBND thi tran thuc hién ¢6 hiéu qua cong tac dao tao, boi dudng can bg, cong
chtrc.
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Thuong xuyén ra soat trinh d§ nang luc can bd, cong churc ddm bao ti€u
chuin hoa va thuc hién viéc tinh gian bién ché nang cao chét luong, hiéu qua hoat
dong cua doi ngii can bo, cong churc.

Str dung hiéu qua phan mém quan Iy Céan bd, cong chirc, vién chire trén dia
ban thj tran.

Co céu, sap xép lai doi ngili can bd, cong chirc theo khung ning luc vi tri
viéc lam.

Thyc hién dung quy dinh, quy trinh danh gi4 phan loai cén bg, cong chuc va
nguoi dimg dau theo hudng dan chi, cong khai, minh bach.

T6 chirc trién khai cac van ban quy pham phap luat vé ché d tién luong méi
d6i véi can bo, cong chirc va ngudi lao dong theo 16 trinh cai cach chinh sach tién
luvong.

Ting cudng viée chdp hanh ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong
cong vu; kip thoi phat hién, xtr Iy nghiém cén b, cong chirc sai pham.

5. Cai cach tai chinh cong

Thue hién Nghi dinh s6 130/2005/NB-CP ché d6 ty chu, tu chiu trach nhiém
vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi cac co quan hanh chinh
Nha nuée; Nghi dinh sb 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 sira ddi, bd sung mot sb
diéu ctia Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP.

Thuc hién tét quy ché chi tiéu ndi bo thudc ngan sach thi tran Phu M¥ nam
2024. Ddng thoi, huéng dan cac ban, nganh, doan thé va cac ap thuc hién ding theo
quy dinh. Dén nay da chi luong, phu cip cho can bd, cong chiuc dén thang 05 va
kinh phi hoat dong cho céc nganh, cac ap kip thoi, ding qui dinh.

6. Xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tit, Chinh quyén so

- Nhim déy nhanh qua trinh cai tién 1& 161 1am viéc, xay dung nén hanh chinh
hién dai, cong khai, minh bach, hiéu lyc, hiéu qua dép ung tét nhu cau ctia cong
dan. Hau hét can bo, cong chirc déu thanh thao vi tinh, gop phan day manh tng
dung coéng nghé thong tin trong viéc trao ddi cac van ban hanh chinh bang hé théng
quan 1y van ban va diéu hanh mot cach nhanh chéng va tién 1oi.

- Danh muc TTHC thuc hién DVC truc tuyén (Quyét dinh: 2042/QD-UBND
ngay 06/9/2021). Co6 09 thu tuc.

Chtng thuc ban sao tir ban chinh: 645 ho so
Thi tyc ddng ky khai sinh: 49 h6 so.

Lién thong thi tuc hanh chinh vé diang ky khai sinh, dang ky thudng trd, cap
thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi: 84 ho so.

Lién thong tha tuc hanh chinh vé dang ky khai tir, xo4 thudng tra: 75 ho so.
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Lién thong tha tuc hanh chinh vé ding ky khai tir, xo4 thudng tra, tro cdp mai
tang phi: 06 ho so.

Thu tuc cép ban sao Trich luc hé tich: 623 hd so.

Thu tuc xac nhan tinh trang hon nhan: 229 hd so.

Thi tuc dang ky két hon: 46 ho so.

Tht tuc dang ky khai tir: 06 ho so.

- Chung thuc ban sao dién tur tir ban chinh: 1.463 ho so.

- Thanh toan tryc tuyén: 1.526 hd so véi tong so tién: 32.622.0004.

- Van thu tng dung phin mém Office ciing gitp quan 1y, xt Iy hd so cong
viéc, trao ddi thong tin, diéu hanh tac nghiép, khoi tao va quan 1y vin ban tai liéu,
cong vin, bao cdo... d& nham mot muyc dich thay thé va hién dai héa cac phuong
thitc quan 1y thong tin truyén thong. Trong 6 thang, vin ban di: 469, vin ban dén:
982, chit ky so: 469.

7. Vé ap dung ISO trong hoat dong ciia co’ quan hanh chinh

UBND thj trin di ky hop dong tu vin cung Cong ty TNHH Tran Binh Ctru
va ban hanh Quyét dinh sb 695/QD-UBND ngay 11/11/2015 vé viéc cong bd Hé
thong quan 1y chit lwong phu hop Tiéu chuan qudc gia ISO 9001 : 2018, Duy tri,
cai tién viéc ap dung hé thong quan 1y chat lugng tai UBND thi trin Phtt My theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001 - 2018; da dugc cong bo hé thong quan 1y chét lugng
phu hop Tiéu chuin quéc gia TCVB ISO 9001 — 2018 theo quy dinh tai Quyét dinh
$6 19/2014/QD-TTg da dugc niém yét tai tru s& co quan.

Thuong truc UBND thi tran ludn quan tam sau sdc viéc thuc hién xay dung
va ap dung ISO hanh chinh 16ng ghép cac chuwong trinh CCHC, ¢6 su nhit tri cao
cling nhu sy phdi hop ddng bd trong viée xay dung va ap dung, duy tri HTQLCL;
Céc quy trinh giai quyét cong viéc duoc mo ta ndi dung, thoi gian thuc hién rd rang,
cu thé va két qua thuc hién dat yéu cau; can bo, cong chuc c6 y thue hon trong viéce
thuc theo Tiéu chuan ISO.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Mac tich cuc

Thuc hién t6t co ché mot cira, co ché mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC cho ngudi dan, don gian hoa thil tuc, rat ngan thoi gian giai quyét; ddy manh
thuc hién dich vu cong truc tuyén gén véi nhan va tra két qua TTHC qua dich vu
buu chinh; quan tam dau tu mua sim trang thiét bi cho bd phan “mot cra” va trién
khai co s¢ dit liéu trong tong hop, béo cdo, luu trit sd liéu cong tac CCHC, trong
thuc hién co ché mot cira, co ché mét cua lién thong; kiém soat chit ché, xu ly
nghiém nhiing trudng hop dé TTHC tré han, gay phién ha nguoi dan, doanh nghiép
trong qué trinh giai quyét; thuc hién tét cong tac dan van chinh quyén, quy ché dan
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chil & co s6.... tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép trong hoat dong
san xuét, kinh doanh.

Pay manh ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan 1y, diéu hanh
ciia co quan; dau tu, ning cip co sd vat chat, trang thiét bi va phan mém chuyén
mén nhim dam bao diéu kién cho can bo, cong chire, tng dung hiéu quéa cong nghé
thong tin gin v6i CCHC, gbp phan thuc hién thanh cong Chinh quyén dién tir,
Chinh quyén s6 dam bao an toan, an ninh thong tin; tiép tuc mo rong thuc hi¢n
nhan va tra két qua TTHC qua dich vu buu chinh dén nha...

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

Cong tac tuyén truyén doi luc chua thuong xuyén nén ngudi dan ting lic,
tig noi chua hiéu dung, hiéu du vé cai cach hanh chinh nhu ¢6 y kién cho rang
cong tac CCHC 1a phai giai quyét ho so lién, 1ap tic, khong duoc hen.

Viéc tng dung cong ngh¢ thong tin, thuc hién dich vu cong truc tuyén trén
Cong Qudc gia gan v6i nhan va tra két qua TTHC qua dich vu buu chinh, s hoa hd
so, ching thuc dién tu... $6 luong nguot dan ty ndp hd so trén céng dich vu cong
chua nhiéu, phén dong phai nho cong chue nop hd va hd so cin nhén lién nén viée
tra két qua TTHC qua dich vu buu chinh khong nhiéu.

Thuc hi¢n Nghi dién s6 104/ND-CP ngay 21/12/2022 cua Chinh phu vé viéc
stra d6i, bd sung mot sb diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén viée ndp, xuét trinh
s6 ho khau, s6 tam tra giéy khi thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu
cong. Nguoi dan chua c6 CCCD khi dén lién hé TTHC tai bd phan tiép nhan va tra
két qua thi trdn gdp nhiéu kho khan, phién ha phai di dén co quan coéng an x4, thi
tran xin thém gidy x4c nhan thong tin vé cu trd méi nop ho so duoc.

IV. NHIEM VU TRONG TAM THOI GIAN TOI

Thudng xuyén tuyén truyén vé chil trwong, chinh sach ctia Pang, phap luat
ctia Nha nudc vé CCHC nha nudc.

Tiép tuc tuyén truyén va duy tri thuc hién “ Ngay khong viét”, “Ngay khong
hen” tai B phan tiép nhan va tra két qua thi tran theo Cong vin s6 3710/VPUBND-
KSTT ngay 30/7/2019 cta Van phong UBND tinh.

Tiép tuc thuc hién chiing thuc ban sao dién tir tr ban chinh theo quy dinh cua
Nghi dinh s6 23/2015/ND-CP va s6 hoa ho so TTHC.

Tiép tuc thuc hién theo Ké hoach sd 359/KH-UBND cta UBND tinh An
Giang vé tO chuc trién khai thuc hién thong tu lién tich s6 05/2015/TTLT-BTP-
BCA-BYT ngay 15/5/2015, Quyét dinh s6 1380/QD-TTg;

Duy tri, cai tién viéc ap dung hé théng quan 1y chat luong tai UBND thi tran
Phtt M¥ theo tiéu chudn TCVN ISO 9001 - 2018;

B6 phan mot cua, tiép tuc thuc hién tot phﬁn mém mot cira dién tu, tiép nhan
va giai quyét TTHC trén Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh, Cong dich vu cong
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qudc gia; van phong UBND thi trdn thyc hién tot phan mém VIC; Tu phap - ho tich
thue hién t6t hé théng thong tin quan 1y hé tich.

Trén day la bao cdo tinh hinh thuc hién cong tac Cai cach hanh chinh 6 thang
dau nam va phuong hudng nhiém vu 6 thang cudi nam 2024./.

Noi nhin: KT.CHU TICH
- Phong Néi vy; PHO CHU TICH
- TT bang uy, HDND-UBND TT;

- Luu: VT.

Ly Minh Chau
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THI TRAN PHU MY Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Phu luc 1

Thong ké so liéu vé két qua thuc hién
cong tac chi dao, dieu hanh cai cach hanh chinh

. Két qua thong ké
STT Chi tiéu thong ké . Ghi chu Phan Cong
Don vi tinh | So liéu
1 S6 vin ban chi dao Vin ban
CCHC da ban hanh
Ty 1§ hoan thanh Ké
hoach CCHC nam (Liy o
2 | k& dén thoi didm bao o 20
cdo)
21 S? nhiém vu dé ra trong Nhiém vu 07
ké hoach
& nhidm vu da hoan C6 06 nhiém vu hoan théu}h
2.2 . ' Nhiém vu 06 100%, con 01 nhiém vu tiép
thanh A
tuc thuc hién
3 | Kiém tra CCHC
Sb co quan chuyén mon,
3.1 | don vi truc thudc da Co quan,
- A don \%!
kiém tra
S6 UBND cép xa da Co quan,
3.2 .2 :
kiém tra don vi
33 Ty’le; XU 1y cac van de o,
phat hién qua kiém tra
34 S(.)Xvan dé phat hién qua Vén da
kiem tra
35 S? van dé phat hién da Vén da
xu Iy xong
Thuce hién nhiém vu
4 UBND tinh, Chi tich
UBND tinh giao
41 Tpng sO nhiém vu duoc Nhiém vu
giao
S6 nhiém vu d hoan A
4.2 thanh dung han Nhi¢m vy
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. Két qua thong ké
STT Chi tieu thong ké . Ghi chu Phan Cong
Don vi tinh | So liéu
S6 nhiém vu dd hoan A
4.3 thanh nhung qué han Nhi¢ém vu
S6 nhiém vu qua han A
4.4 nhung chua hoan thanh Nhiém vu
Khao sat sy hai long
5 , \e AA_ LR 3
cua nguoi dan, to chire
5.1 | S6 lugng phiéu khao sat | S6 lugng
Truc tuyén
=0
5.2 | Hinh thirc khao sat Phét phiéu =
1
Két hop =2
Té chirc doi thoai ciia
lanh dao v6i nguoi dan, | Khong =0 01 KH s6 167
6 A A 01
cOng dong doanh Co=1

nghiép
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THI TRAN PHU MY Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Phu luc 2

Thong ké so liéu vé ket qua thwe hién
cong tac cdi cach thé che

, Két qua thong ké
STT Chi tiéu thong ké . Ghi chu
Don vi tinh | S0 li¢u
1 Cii cach thé ché

1.1 | S6 VBQPPL di ban hanh Vin ban
S6 Ngh; quyét cia HPDND huyén dugc Vin ban
ban hanh
So6 Quyeét d%nh cua UBND cap huyén Vin ban
duoc ban hanh

Trong — - . .

dé | SO Nghi quyét cuia HDND xa dugc ban 50 45, 50 49,

hanh Van ban 05 50 50, 50 51,
s0 52

S6 Ql%yet dinh cia UBND cap xa dugc Vin ban 231 S6 01 dén so
ban hanh 231

12 So YBQPPL da kiém tra theo tham Vin ban 0
quyén

1.3 | S6 VBQPPL di ra soat Vin ban 0

14 S‘o VBQPPL can phai xtr 1y sau kiém tra, Vin ban 0
ra soat

15 S? \{BQPPL c6 kién nghi xtr ly da dugc Vin ban 0
xtr ly xong
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THI TRAN PHU MY Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Phu luc 3

Thong ké s6 liéu vé két qua thue hién
cong tac cdi cach tha tuc hanh chinh

. Két qua thong ké
STT Chi tieu thong ké . Ghi chu Phan Cong
Pon vi tinh | SO li¢u

1 | Thong ké TTHC

S6 TTHC da duge phé
1.1 | duyé¢t phuong an don Thu tuc
gian hoa

1.2 | S6 TTHC céng bd méi Thu tuc

S6 TTHC bai bo, thay

13 1 iné

Thu tuc

Téng sO TTHC thudc
1.4 | tham quyén giai quyét tai Thu tuc
dia phuong

S6 ITHC cdp huyén
1.4.1 | (Bao gom ca TTHC cua Thu tuc
co quan nganh doc)

S6 TTHC cdp xd (Bao
1.4.2 | gom ca TTHC cua co Thu tuc
quan nganh doc)

Thue hién co ché mot

2 ctra, mgt cira lién thong 03
S6 TTHC lién thong - Thu tyc dang ky KS, ding
cung cap ky thuong trd va cap thé
2.1 Thu t 02 BHYT.
. u tuc
i - Thu tuc dang ky khai tu,
x0a hd khau, ché dd mai
tang phi.
22 | SOTIHCLenthonggita | o o1 | Capbienso
cac cap chinh quyén nha
S6 TTHC da thyc hién
tiép nhan va giai quyet
2.3 | ho so khong phu thudc Thu tuc 0
vao dia gidi hanh chinh
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STT

Chi tiéu thong ké

Két qua thong ké

Don vi tinh

S8 lidu

Ghi chu

Két qua giai quyét
TTHC

3.1

Ty 1& hd so TTHC do
UBND cip huyén tiép
nhan duoc giai quyét

ding han

%

3.1.1

Tong s6 ho so TTHC da
giai quyét xong

Ho so

3.1.2

S0 hé so TTHC gidi
quyét dung han

H6 so

3.2

Ty 1& ho so TTHC do
UBND cap x4 ti€p nhan
duoc gidi quyét dung han

%

100

3.2.1

Tong s6 ho so TTHC da
giai quyét xong

HO so

1.662

3.2.2

S6 ho so TTHC gidi
quyét dung han

Ho so

1.654

3.3

Ty 1€ giai quyét phan
anh, kién nghi (PAKN)
ve quy dinh TTHC

%

100

331

Tong s6 PAKN da tiép

nhan (tryc tié'p hoac do
co quan c6 tham quyén
chuyén dén)

PAKN

3.3.2

S6 PAKN da gidi quyét
xong

PAKN
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THI TRAN PHU MY Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Phu luc 4

Thong ké so liéu vé ket qua thuwe hién
cong tac cdi cach to6 chirc bo may hanh chinh nha nwéc

. Két qua thong ké
STT Chi tiéu thong ké ; Ghi chu Phan Cong
Don vi tinh | So liéu

Sap xep, kién toan to
chirc by may

Ty 1€ cac phong, ban
chuyén moén thudc
UBND cép huyén da
1.1 | hoan thanh viéc sip xép %
cac phong chuyén mon
dap ung cac tiéu chi theo

quy dinh cua Chinh phu
Téng s6 don vi su nghiép
12 | cong lap (DVSNCL) tai | C9duan
. don vi
dia phuong :
121 S6 PVSNCL thudc Co quan,
" | UBND cap huyén don vi
122 T)'/vle BVS{YC% da cat o,
giam so voi nam 2015
) S6 liéu vé bién ché cong
chire
21 Tpng SO b1e13 ché duoc Nauoi 73
g1ao trong nam
Téng sb bién ché c6 mit . Co6 02 kiém
2-2 | tai thoi diém béo cdo Nguo 22| nhigm
Sd hop déng lao dong
2.3 lz‘}m viéc tai cac co quan, Nguoi 0
to chirc hanh chinh
54 S6 bién cheé da tinh gian Ngudi 0

trong ky bdo céo

Ty 1é phan trdm bién ché
2.5 | da tinh gian so véi nim % 17,39
2015
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, Két qua théng ké
STT Chi tieu thong ké . Ghi chu Phan Cong
Don vi tinh | So liéu
S6 ngudi lam vige
3 hwong lwong tir NSNN
tai cac don vi sw nghiép
cong lap
31 Tong 50 nguoi lam viéc Nguoi 23
dugc giao
Téng s6 nguoi lam viéc C6 02 kiém
3.2 | c¢6 mat tai thoi diém bao Nguoi 22 nhiém
cao
33 SO nguoi d,a tlr}h gian Nauoi 0
trong ky bao cao
1A 0/ A% 1 .
34 Ty 1€ % da tinh gian so o, 17.39

véoinam 2015




18

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THI TRAN PHU MY Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Phu luc 5

Thong ké so li€u vé két qua thuc hién
cong tac cdi cach ché do cong vu

i Két qua thf'mg ké
STT Chi tiéu thong ké . Ghi chu
Don vi tinh | So liéu

Vi tri viéc lam cta cong chire, vién

chirc
11 Sb co quan, t6 chtrc hanh chinh da duoc Co quan,
' phé duyét vi tri viéc lam theo quy dinh don vi
12 S6 don vi su nghi¢p da dugc phé duyét vi Co quan,
' tri vi¢c lam theo quy dinh don vi

S6 co quan, t6 churc c6 vi pham trong

1.3 | thyc hién vj tri viéc lam phat hién qua €0 quan,
don vi
thanh tra
2 | Tuyén dung cong chirc, vién chirc
S6 cong chirc duge tuyén dung (thi .
2.1 2 , 2w ) 0
tuyén, x&t tuyén) Nguoi
Sb cong chirc dugc tuyén dung theo .
2.2 \ R : 0
truong hop dac biét. Nguoi
S4 can bo, cong chuc cép xa duoc xét
2.3 | chuyén thanh cong chtrc cap huyén tré Nguoi 0
1én.
54 89 vién chtrc dugc tuyén dung (thi tuyén, Nguoi
xét tuyén).
S6 vién chirc duge tuyén dung theo .
2. . . 1A .
> truong hop dic biét. Nguoi
S6 lwong linh dao quan Iy dwoc tuyén
3 | chon, bo nhiém thong qua thi tuyén Nguoi 0
(Lity ké tur dau nam)
a S6 lwong can bd, cong chirc, vién chic

bi ky luat (cd vé Pang va chinh quyén).

4.1 | S 1anh dao UBND cap huyén bi ky lut. Nguoi

S6 1anh dao cip phong thuoc UBND cip

42 | huyén bi ky lut,

Nguoi

S6 nguoi lam viéc huong luong tur

43 | NSNN tai céc don vi SNCL bj ky luat.

Nguoi
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THI TRAN PHU MY Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Phu luc 6

Thong ké so li€u vé két qua thuc hién
cong tac cai cach tai chinh cong

i Két qua théng ké
STT Chi tiéu thong ké . Ghi chu
Pon vi tinh | So liéu

Thuc hién ty chi tai chinh caa don vi
1 sw nghiép (PVSN) tai dia phwong (/iiy
ke den thoi diéem bdo cdo)

1.1 | Tong s6 DVSN cong lap truc thudc Don vi
1, | SODVSN tryc thuge ty bao dam chi Pon vj
' thuong xuyén va chi dau tu
13 SO PVSN truc thudc tu bao dam chi Pon vi
' thuong xuyén
14 Sé‘DVSN true thudc tu bao dam mot bon vi
' phan chi thuong xuyén
141 S6 DVSN truc thuge tw bao dam tir 70% - Pon vj
T | duoi 100% chi thuong xuyén
1.4.2 S6 PVSN truc thude tu bao dam tir 30% - Pon vi
| dwoi 70% chi thuong xuyén
143 S6 PVSN tryc thugc tw bao dam tir 10% - Pon vi
© | dudi 30% chi thuong xuyén
15 SO DVSN truc thude do Nha nuée bao Pon vi

dam chi thuong xuyén

S(f) lugng DVSN tryc thy@c da chpyén Pon vi
1.6 | doi thanh cong ty c6 phan (lity ké den
thoi diém bao cao)
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

Phu luc 7
Thong ké so liéu vé ket qua thuwe hién

cong tic xay dung va phat trién chinh pha dién tir, chinh phi sé

i Két qua thfmg ké
STT Chi tiéu thong ké . Ghi chu
Pon vi tinh | So liéu
1 Trién khai cac Ké hoach Kién tric Chua =0
chinh quyén dién ti cia tinh Hoan thanh = 1
Trién khai thwe hién Hé thong thong Chua =0
2 | tin bao cdo va ket noi véi H¢ thong Dang lam = 1
thong tin bao cao cia tinh Hoan thanh = 2
3 | S6 liéu vé trao ddi vin ban dién tir
Thuc hién két ndi, lién thong cac Hé
3.1 | thong quan ly van ban diéu hanh tir cap
tinh dén cap xa
311 | IV 1€ 56, nganh da két noi, lién théng véi o
" | UBND cap huyén °
312 Ty 1é cdc co quan nganh doc da két noi, o
| lién thong voi UBND cap huyén °
313 Ty 1¢ UBND cdp xa da két néi, lién thong o
7 | voi UBND cdp huyén °
Ty 1€ sit dung van ban dién tir ciia co
quan, don vi (Chi thong ké ty ¢ van ban
3.2 | duoc gui hoan toan duoi dang dién tu; % 100 469/469
sw dung chir ky so, chung thu so va gui
trén moi truong dién tir).
33 Xay dung, van hanh Hé thong thong tin
' mot cua dién tur tap trung cua tinh
. . Chua=0
331 Da ket noi lién thong voi Hé thong thong Hoan thinh
7 | tin mot cwra dién tir tdp trung cua tinh oan tl anh =
Ty 1é dom vi cdp xd da két néi lién thong
3.3.2 | voi H¢ thong thong tin mot cua dién tie %
tdp trung cua tinh
4 | Cung cép dich vu cong truc tuyén
41 Ty I¢ TTHC du diéu kién dugc cung cap o, 100

truc tuyén murc do 3
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i Két qua théng ké
STT Chi tiéu thong ke . Ghi chua
Pon vi tinh | So liéu
411 Tong so ;TTH’C dbﬂ diéu kién cung cap Thu tyc 57
truc tuyén muc do 3
412 Sq TTHC dang cung cap tryc tuyén murc Thu tye 57
do 3
413 Sq T TI?C citang cung cap tAru'c tuyén mirc Thil tuc
do 3 co phdat sinh hoé so nop truc tuyén
42 Ty I¢ T’I;HC g’lu dieu kién dugc cung cap o 100
tryc tuyén muc do 4
421 Tong so A,TTH’C dLﬁ diéu kién cung cap Tha tuc 43
tryc tuyen murc do 4
422 Sq TTHC dang cung cap tryc tuyén murc Thi tuc
do 4
a2.3 | STTHC dang cung cp trac tpén ke | gy | g
do 4 co phat sinh ho so nop truc tuyén
Ty 1€ TTHC cung cép truc tuyén murc do
4.3 | 3 va4 datich hop, cong khai trén Cong % 100
DVC tinh.
431 Toyng S0 TT{-IC dtang cung cap tru"? tuyén Thil tuc 105
muec do 3 va 4 cua co quan, don vi
Sé TTHC cung cdp truc tuyén mt%cﬁé 3
4.3.2 | va 4 da tich hop, cong khai trén Cong Thu tuc 105
DVC tinh
Ty 18 hd so TTHC dugc tiép nhan tryc
44 tuyén mutrc do 3 va 4 (Chi thong ké doi o 99.58 | 1.655/1.662
| v6i cde TTHC mike @ 3 va 4 c6 phat ° ’
sinh ho so)
441 Tong 50 ho‘so TTH(/:da tiep nhan (ca 15 so 705
truec tiép va truc tuyén)
4.4.2 | S6 ho so TTHC da tié}) nhan truc tuyén HO so 957
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