UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN PHU MY Péoc lap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 451/BC-UBND Phii My, ngay 24 thang 5 nam 2024
BAO CAO

KIEM TRA HOAT PONG KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH, TRIEN KHAI CO
CHE MOQT CUA, MOT CUA LIEN THONG VA THUC HIEN THU TUC HANH
CHINH TREN MOI TRUONG PIEN TU

(Thoi gian chot sé liéu tir ngay 15/12/2023 - 19/5/2024)

Cin cir Cong vian sd 960/VP-TH ngay 20/5/2024 ciia UBND huyén Pht Tén, vé viéc
bdo céo phuc vu Poan Kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat th tuc hanh chinh
nam 2024.

Uy ban nhan dén thi trAn Pha M§ bao c4o két qua thuc hién cu thé nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC TRONG THUC HIEN HOAT PONG KIEM SOAT
THU TUC HANH CHINH, TRIEN KHAI CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN
THONG VA THU'C HIEN THU TUC HANH CHIiNH TREN MOI TRUONG PIEN TU

1. Céng tic chi dao, diéu hanh hoat dong kiém sodt TTHC, trién khai co ché mét
cira, mot cwa lién thong va thwe hién thii tuc hanh chinh trén moéi trwong dién tir

Ngay tir dau nim Uy ban nhan dan thi trin Phit My ban hanh Ké& hoach sé 169/KH-
UBND ngay 04/3/2024 vé viéc to chirc hoat dong kiém soét thi tuc hanh chinh va thuc hién
co ché mot cira, mot cura lién thong nam 2024 trén dia ban thi tran Pha My; Ké& hoach s
63/KH-UBND ngay 22/01/2024 vé viéc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh; K& hoach sé
435/KH-UBND ngay 20/5/2024 vé viéc tuyén truyén cai cach TTHC ndm 2024 trén dia ban
thi trAn Phit My; Ké hoach s6 436/KH-UBND ngay 21/5/2024 vé viéc thuc hién sé hoa hd so,
két qua giai uyét TTHC va khai thac, sir dung lai thong tin s6 hoa trén dia ban thi trin va Ké
hoach s6 290/KH-UBND ngay 04/4/2024 vé viéc phdi hop giam sat tinh than trach nhiém,
thai do giao tiép, ing xir ctia can bg, cong chirc trong qua trinh giai quyét cong viée cho to
chtre, ca nhan.

UBND thj tran Phtt My chi dao cong chirc phu trach tién hanh trién khai dén tit ca can
bd, cong chuc dugc biét va tuy chuc nang nhi€ém vu ma thyc hi¢n tdt noi dung trong Ké
hoach. Pinh ky bao céo Kkét qua thyc hién vé huyén.

Phéan cong Cong chirc Vian phong — Théng ké phu trach cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh, cai cach hanh chinh ding theo quy dinh.

- Thye hién chi dtng, chi du kinh phi kiém so4t tha tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Két qua thuc hién cac van ban chi dao cia UBND tinh.

UBND thj trin thuc hién tdt cong tac tiép nhan va tra két qua dung theo quy dinh; kién
toan dﬁy dt thanh vién cta tb tiép nhan va tra két qud; bd phan mot ctra thyc hién dﬁy du viéc
mo sb theo ddi tiép nhan hd so, tra két qua, ghi chép cac thong tin, ghi phiéu hen hd so theo
Nghi dinh s6 61/2018/QD-TTg ngay 23/4/2018 ctia Thu tuéng Chinh phit; bd tri duoc phong
tiép nhan va tra két qua, chd tiép cong dan, cac thu tuc hanh chinh duoc niém yét cong khai,
16 rang va minh bach theo quy dinh. Pong thoi, thuc hién ding 06 biéu mau theo quy dinh.

Két qua cua tién d6 thuc hién Ké hoach s6 243/KH-UBND ngay 12/5/2021 cua
UBND tinh vé trién khai thyc hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/03/2021 cua Tha
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tudng Chinh phu phé duyét Pé 4an d6i mai viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Cong vin sé 2665/VPUBND-TH ngay 01/6/2021 cua
Vin phong UBND tinh huéng dan xay dung Ké hoach trién khai D& an d6i méi viée thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh. UBND thi trdn Phu
M5 thuc hién tét cong tac nay.

Thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét, tra két qua thu tuc hanh chinh theo co ché mot
clra, mot ctra lién thong dung theo quy dinh ctia Quyét dinh sb 25/2019/QD-UBND ngay
15/7/2019 caa UBND tinh ban hanh Quy dinh giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mot cura lién thong tai cac co quan, dia phuong trén dia ban tinh An Giang.

Tét ca thu tuc hanh chinh dugc quy dinh theo Quyét dinh sb 2042/Qb-UBND déu
duoc cong chuc tiép nhan ding theo quy dinh, cu thé: tao tai khoan dich vu cong cho cong
dan va h trg s6 hoa hd so, nop truc tuyén, thanh toan truc myén gitp nguoi dan.

UBND thj trdn tién hanh trién khai thuc hién va chi dao cong chuc chuyén moén thyc
hién t6t theo Quyét dinh sb 2594/QD-UBND ngay 25/10/2022 caa UBND tinh An Giang, vé
viéc ban hanh danh muc TTHC c¢6 thanh phﬁn hd so phai s6 hoa tai Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong tinh, Bo phan Tiép nhan va tra két qua cip huyén, cip x3 va cac don vi giai quyét
tht tuc hanh chinh; Quyét dinh s6 2552/QD-UBND ngay 18/10/2022, vé viéc ban hanh danh
muc TTHC bit budc tra két qua giai quyét TTHC ban dién tir cho t chirc, ca nhan.

Thuc hién tot cong tac chimg thuc dién tir theo Diéu 10 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP
ngay 08/4/2020 ctia Chinh phii vé thyc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tor.

Thuyc hién t6t viéc thanh toan truc tuyén theo Diéu 13 Nghi dinh s 45/2020/ND-CP
ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé viéc thanh toan tryc tuyén nghia vu tai chinh trong giai
quyét TTHC, UBND thi trdn di trién khai va chi dao cong chuc tiép nhan TTHC thyc hién
duang theo quy dinh.

Dich vy buu chinh cong ich: ciing da trién khai thuc hién ding theo Quyét dinh sb
579/QD-UBND ngay 23/3/2021, vé viéc cong bd Danh muc TTHC thyc hién va khong thuc
hién viéc tiép nhan ho so; tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich trén
dia ban tinh An Giang.

2. Vige thwe hign cong khai TTHC tai noi tiép nhin ho so, gidi quyét

- S6 lugng TTHC cong khai truc tiép tai Bo phan mot cira: 189 TTHC.

- S6 lwong TTHC cong khai trén cong DVC tinh/ Cong TTDT don vi: 189 TTHC.

3. Xdy dung; phéi hop xdy dung quy trinh ngi by gidi quyét TTHC thupc thim
quyén qudn Iy ciia s6, nganh trinh Chii tich UBND phé duyét

Quy trinh ndi bo trong giai quyét TTHC thudc thim quyén cua Sé y té tinh An Giang.

Quy trinh noi bd trong giai quyét TTHC trong linh vuc dan tdc thudc pham vi chirc
nang quan ly nha nudc cua Ban dan toc tinh An Giang.

Quy trinh ndi bo trong giai quyét TTHC linh vuc dat dai thudc tham quyén giai quyét
va quan ly cua S¢ Tai nguyén va Mai truong tinh An Giang.

Quy trinh noi bd trong giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét va pham vi chiic
ndng quan 1y nha nudc cua S& Lao dong va Xa hoi tinh An Giang.

4. Ra sodt, danh gid TTHC theo quy dinh tai Chwong V Théng tw s 02/2017/TT-
VPCP

- Ngay tir ddu nim UBND thj trin di ban hanh Ké hoach sé 63/KH-UBND ngay
22/01/2024 vé viéc ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh nam 2024.
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- Téng $6 TTHC cin ra soat, don gian hoéa theo Ké hoach: 06 TTHC. Déng thoi, thuc
hién ra soat duoc 15 thi tuc hanh chinh theo Cong vin s6 769/VP-TH ngay 22/4/2024 cia
Vian phong UBND huyén Phu Tan.

- Tong s6 TTHC da duoc ra soat, thong qua phuong an don gian hoa: 68

- Phuong an don gian héa cu thé: s6 TTHC giir nguyén: 0; sé TTHC bai bo: 06; sb
TTHC sira d6i, bo sung: 32; s TTHC thay thé: 25; s6 TTHC lién thong: 0; sé TTHC c¢6 giai
phap dé thuc hién trén méi truong dién tir: 1122 (theo Quyét dinh sé 2042/QD-UBND ngay
06/9/2021).

- Ty 1¢ hoan thanh ké hoach ra soat, don gian hoa: 0%.

5. Tiép nhdn, xi¢ ly phdn dnh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Thuc hién niém yét cong khai dia chi co quan; s6 dién thoai chuyén dung; dia chi
website, dia chi email diing theo quy dinh; bd tri 01 c¢6ng chirc Tu phap — Ho tich (phu trach
Tu phap) thuc hién tiép nhan phan anh, kién nghi trén trang thong tin dién tir (website) (theo
quy dinh tai Diéu 13 Nghi dinh 20/2008/ND-CP).

- Viéc xtr 1y phan anh, kién nghi tiép nhan va cp trén chuyén dé xir 1y theo tham
quyén:

+ Tong sb phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao céo, trong dé: Sb tiép nhan
moi trong ky: 0; s6 tir ky trudc chuyén qua: 0; sé phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh:
0; sb phan anh, kién nghi v& hanh vi hanh chinh: 0.

+ S6 phan anh, kién nghi da xt 1y: 0; trong d6 s6 da duoc dang tai cong khai: 0.

+ S6 phan anh, kién nghi dang xir 1y: 0.

6. Tinh hinh, két qua gidi quyét TTHC (Cdc phong chuyén mén huyén va UBND
cdc xd, thi trin - Phu luc kém theo)

- Tong s6 hd so TTHC d tiép nhan trong ky bao céo, trong d6: S& méi tiép nhan trong
ky: 1.652 (truc tuyén: 1640, tryc tiép va qua dich vu buu chinh: 12); s tir ky truéc chuyén
qua: 0.

- S6 luong ho so da giai quyét: 1.652; trong d0, giai quyét truée han: 1642, dung han:
10, qué han: 0.

- S6 luong ho so dang giai quyét: 0; trong do, trong han: 0, qua han: 0.

a. Chi tiét thiee hién cac danh muc TTHC thudc thim quyén giai quyét:

+ Thuwe hién tai 1 cira:

Thyc hién Quyét dinh s6 1032/QD-UBND ngay 17/5/2021: Tir ddu nam dén nay da
tiép nhan, giai quyét va tra két qua dugc 1.652 ho so, trong d6: Trude han: 1.642 hd so, ding
han: 10 h6 so, khong c6 ho so tré han.

Thuc hién Quyét dinh s6 338/QD-UBND ngay 19/02/2020 vé Danh muc thu tuc hanh
chinh thudc thAm quyén giai quyét ciia cac co quan trung wong duoc to chire theo nganh doc
dong tai dia phuong dua ra tiép nhén tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, B§ phan
tiép nhan va Tra két qua cap huyén, cdp xa trén dia ban tinh An Giang. Khdng phdt sinh ho
0.

+ Danh myuc TTHC cép trén giao cip trén/duéi tiép nhan va nguoc lai (Quyét dinh:
1364/QD-UBND ngay 24/6/2021). Khéng phat sinh ho so.

+ Danh muc TTHC lién thong (Quyét dinh: 3012/QD-UBND ngay 17/12/2021):
Khéng phat sinh ho so.
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b. Két qua thye hi¢n TTHC Dich vu buu chinh cong ich

Két qua thuc hién Quyét dinh s6 579/QD-UBND ngay 23/3/2021 cong bd danh muc
tht tyc hanh chinh thyc hién va khong thuc hién viéc tiép nhan ho so; tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich trén dia ban tinh An Giang, tir dau nam
dén nay tra két qué qua dich vu buu chinh cong ich dugc: 07 hd so.

Téng sé ho so tiép nhén, gidi quyét trong kp, mic d6 3: 695 hd so va mic do 4: 951
hd so.

9. Trién khai co ché mét civa, mét civa lién thong trong gidi quyét TTHC

UBND thj tran thuc hién tot cong tac tiép nhan va tra két qua dung theo quy dinh; kién
toan dﬁy du thanh vién cia to tiép nhan va tra két qua; bo phan mot ctra thyc hién déy du viéc
mé sd theo doi tiép nhéan ho so, tra két qud, ghi chép cac thong tin, ghi phiéu hen hd so theo
Nghi dinh s6 61/2018/QD-TTg ngay 23/4/2018 ciia Thu tuéng Chinh phi; bé tri dwgc phong
tiép nhan va tra két qua, chd tiép cong dan, cac thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai,
1d rang va minh bach theo quy dinh. Pong thoi, thuc hién dung 06 biéu mau theo quy dinh.

UBND thj trdn thuc hién tot cong tac trién khai thuc hién Quyét dinh s 277/Qb-
UBND ngay 27/02/2024 ctia UBND tinh ban hanh Ké hoach t6 chirc hoat dong kiém soét thi
tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cta lién thong nam 2024 trén dia ban tinh
An Giang, dong thoi chi dao cong chirc phu trach cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh xay
dung va trién khai K& hoach thuc hién trén dia ban thj tran.

Két qua cua tién do thuc hién K& hoach sb 243/KH-UBND ngay 12/5/2021 cua
UBND tinh vé trién khai thuc hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/03/2021 cta Thi
tudng Chinh phu phé duyét Pé 4an d6i mai viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Cong vin sé 2665/VPUBND-TH ngay 01/6/2021 cua
Vin phong UBND tinh huéng dan xay dung Ké hoach trién khai D& an d6i méi viée thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh. UBND thi trin Phu
M5 thuc hién tét cong tac nay.

Thu phi, 1¢ phi trong thyc hi¢n TTHC tai Bd phan Mot ctra: thu tryc tiép: 648.0004,
trye tuyén: 32.835.000d (1.513 hd so).

10. Thuc hién TTHC trén moéi trwong dién ti

Xay dung va trién khai Ké hoach s6 169/KH-UBND ngay 04/3/2024 vé viéc to chirc
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cta lién thong nam
2024 trén dia ban thi tran Phu M.

Xay dung va trién khai Ké hoach sé 436/KH-UBND ngay 21/5/2024 vé t6 chtc thuc
hién sb hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va khai thac, str dung lai théng tin sd
hoa trén dia ban thi tran.

UBND thi tran thuc hién tdt viéc sir dung va van hanh Céng dich vu cong cua tinh cu
thé: T4t ca thu tuc hanh chinh phéat sinh tai B phan mot cua déu duoc tiép nhén, xtr ly trén
Cong dich vu cong cua tinh.

- Két qua thyc hién dich vu cong truc tuyén: Tiép nhan va giai quyét trong ky duoc
1.646 hd so, trong do:

+ Tryc tuyén mot phan: 695 ho so

+ Tryc tuyén toan trinh: 951 hd so

- Két qua, s6 liéu thuc hién ching thuc dién tu: trong ky duogc 1.390 hd so.
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11. Truyén théng hé tro hoat dong kiém sodt TTHC, cdi cdich thii tuc hanh chinh
Cong tac tuyén truyén dong mot vai trd quan trong trong viéc nang cao nhan thirc cho
ngudi dan, doanh nghiép, can b, cong chirc trong viéc day manh cai cach hanh chinh. Bang
nhiéu hinh thire, cach thuc hién, cong tac tuyén truyén vé cai cach tha tuc hanh chinh trén dia
ban thi trdn thoi gian qua da mang lai nhiéu két qua quan trong gop phan xdy dyng mot nén
hanh chinh hién dai, than thién, minh bach va hi¢u qua.

Dai truyén thanh thi trAn phdi hop véi Dai truyén thanh huyén da khong ngimg nang
cao chét lugng cac ndi dung tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh chinh, phan anh c6 chiéu
sdu vé cai cach thu tuc hanh chinh trén dja ban thi tran. Riéng bai tmyén thanh thi tran trong
ky tuyén truyén duoc 20 luot (mdi luot tir 04 dén 05 phut) vé kiém soat thu tuc hanh chinh,
cong tac cai cach hanh chinh.

12. Nghién civu, dé xudt sang kién cdi caich TTHC: Khéng cé.

13. Kiém tra thuc hién kiém sodt TTHC: Khéng cé.

14. Bé tri kinh phi chi cho hoat dpng Bé phin Mét cira, viéc thu phi, 1¢ phi thii tuc
hanh chinh

Nam 2024, UBND thi tran chuan bi dau tu ning cap, cai tao tru s¢ Bo phan Mot cira
v6i kinh phi 980 tri¢u dong.

B6 tri kinh phi mua sam, stra chira trang thiét bi khi c6 nhu cau. Hién tai Bo phan Mot
ctra thi trAn duoc trang bj 06 may tinh, 06 may in, 04 may quét md QR, 03 may Scan (c6 01
may bi hu), 02 may lanh va 01 may photo.

15. Két qua thuwe hién cic nhém chi sé theo Quyét dinh sé6 766/0D-TTg ciia Thii
twéng Chinh phii (05 nhém chi sé va 21 chi sé thanh phén)

Két qua thuc bd chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghi¢p trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi
truong dién ti.

a) Cong khai, minh bach: dat ty 1€ 100%.

b) Tién do, két qua giai quyét: dat ty 1& 100%.

¢) S6 hoa ho so: dat ty 18 82,4%.

d) Cung cap dich vu truc tuyén:

- Ty 1& thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia dat 95,55%.

- Dich vu cong truc tuyén: dat ty 1€ 98,8%.

d) Muc dog hai long: dat ty 1€ 100%.

16. Két qua thye hién cac chi tiéu theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP, 02/NQ-CP nim
2024 va Cong vin s6 221/VPCP-KSTT ngay 10/01/2024 ciia Vin phong Chinh phii

16.1. Chi tiéu giao tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP

\ e Kétqua | Danh gia
STT Chi tieu Pon | Chitieu | oo 380 k3 | cita doan
vi nam 2024 * .7 . X
: kiém tra kiém tra
Ty I¢ cung gép dich vu cong tryc tuyén toan Téi thiéu
1. trinh tyén tong s0 TTHC c6 du diéu kién % R0 98.,8%
trén Cong Dich vu cong qudc gia.
7 Ty 1¢Athanh ann "[ﬂ.l’C AtuyeXn trenA ang D%ch o Toi thiéu 95.,55%
vu cong quoc gia trén tong s6 giao dich 45




thanh toédn cuda dich vu cong.

Ty 18 hd so tryc tuyén trén tong sd hd so

To1 thiéu

J , o 0
3. tiép nhan, giai quyét TTHC. % 50 >7,56% 951/1.652
4 ¥¥Hlé sO hoa ho so, két qua giai quyét % ngt(l)ueu 100% 1652
Ty 1¢ cac bénh vién tur hang 2 I:r(} 1én cung Téi thidu
5. cap thanh toan vién phi trén Cong Dich vu | % 50 0
cong quoc gia.
Ty 18 két qua xir 1y ho so TTHC cua dia
6. phuong dugc dong bo day du trén Cong % 100 99,19%
Dich vu cong qudc gia.
7 Ty 1& xtr Iy vin ban, hd so cong viée (trir hd so mat) trén moi
truong mang
D6i v6i cac so, nganh va tuong duong |
7.1 thudéc UBND tinh & 100 0
D6i v6i cac phong, ban va tuong duong |
72 thuoc UBND cép huyén. % 93 0
7.3 | Pbi véi UBND cép xa. % 80 100%
16.2. Chi tiéu giao tai Nghi quyét s6 02/NQ-CP
Két qua Panh
Cin Pon | Chitiéu | dat,dén | gia cia
STT Chi tiéu vi | nam2024 | kykiém | doan
tra kiém tra
| Cit giam, don gian héa TTHC, quy
dinh kinh doanh
Cap nhat dir li¢u quy dinh kinh doanh trén
1 Cong Tham van va Tra ciru quy dinh kinh | % 100 0
doanh.
Nang cao chit lwong phuc vu nguoi
11 din, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, dich vu cong
Ty I¢ cung cép 7dich vu cong truc tuyén Téi thidu
1 toan trinh t;én tong so TTHC qé du diéu % R0 2,17%
kién trén Cong Dich vu cong qudc gia.
Ty 1& thanh toan tryc tuyen trén Cong Téi thidu
2 Dich vu coéng quéc gia trén téng sb giao % 45 84,39%
dich thanh todn cua dich vu cong.
Ty 1¢ ho so tryc tuyén trén tong s6 hd so | Téi thiéu 0
3| iép nhan, giai quyét TTHC. /o 50 >7,5%
Ty 1& s héa hd so, két qua giai quyét 0 Téi thiéu o
4 TTHC. & 80 100%
5 ;ll;y 1€ cap két qua gidi quyét TTHC dién o, 100 99.19%
Ty 1€ thyc hién ching thuc bén, sao dién
6 tr tor ban chinh tai UBND cap xa va| % 100 100

Phong Tu phap cap huyén.




Két qua Panh
o en Pon | Chi tiéu dat, dén gia cua
STT Chi tiu vi | nam2024 | kykiém | doan
tra kiém tra
Ty 1¢ khai thac, sir dung lai théng tin, dit | Téi thiéu .
7 lidu s héa. /o 50 0.07% 02
Ty 1€ cac bénh vién tir hang 2 ‘Er("y 1én cung Téi thidu
8 cap thanb toan vién phi trén Cong Dich vu % 50 0
cong quoc gia.
9 | Ty 1é cong bd, cong khai TTHC dung han. | % 100 100
Ty 1& két qua xir 1y hd so TTHC cua S8,
10 | nganh, dia phuong dugc dong bo day du | % 100 99,79%
trén Cong Dich vu cong quoc gia.
11 Ty 1& xir 1y phan 4nh, kién nghi dung han. % 100 100
Murc d6 hai long trong tiép nhan, giai Téi thidu
12 | quyét TTHC cua nguoi dan, doanh | % 90 100
nghiép.

17. Noi dung khac

Hoan thanh st dung b nhan dién thuong hiéu ctia Bo phan tiép nhan va tra két qua
theo Cong vin s6 388/UBND-TH ngay 21 thang 4 nim 2022 ciia UBND tinh An Giang vé
viéc trién khai st dung bd nhan dién thuong hi€u cua B phan M4t cua va h¢ théng thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh.

II. PANH GIA CHUNG

Trong ky, UBND thi tran tiép tuc c6 nhiing 1anh dao, chi dao quyét liét va cu thé ddi
vai cong tac cai cach, kiém soat TTHC, trién khai co ché mét cira, mét cira lién thong va thuc
hién TTHC trén méi truong di¢n tu dé tao dot pha manh m¢€ hon nita trong cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh cua dia phuong.

Quaén tri¢t chi dao ctia Chinh phu, Thu tudng Chinh phu, cac bd, nganh, dia phuong da cu
thé hoa thanh cac nhiém vy, giai phap dé trién khai déng bd, hi€u qua cong tac cai cach, kiém soat
TTHC, co ché mot ctra, mdt cira lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir, nang
cao su hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép déi v6i sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha
nude. Cu thé 1a sy phuc vu ctia Bo phan mot cira thi trAn Phu MY, trong ky da tiép nhan, giai
quyét va tra két qua trudc han dat 99,39% (1.642/1.652 hd so).

A. TON TAI, HAN CHE

Thuc hién Cong nghé s6 1a mot bude phat trién & trinh do cao hon cua cong ngh¢
thong tin, véi sy phat trién cua tri tué nhan tao, Internet van vat, dién toan dam may, dir licu
16n, chudi khdi; cac thong tin, dir liéu déu dwoc chuyén thanh théng tin, dit liéu dién tir dugc
s6 hoa, dugc luu trit, truyén tai véi dung luong 16n hon, duge xir Iy nhiéu hon, nhanh hon...
Vi vay, can phai c6 cong chirc dam bao trinh dg, nang luc va ) luong dé thuc hién nhiém vu
giai quyét TTHC trén Cong dich vu céng qudc gia. Tuy nhién, budc dau thuc hién nén cong
chirc dugc phan cong lam viéc tai BO phan mot ctra thi tran gap rat nhiéu kho khan cu thé:

- Viée st dung DVC tryc tuyén trong viéc giai quyét TTHC timg budc di vao né nép.
Tuy nhién, da phan nguoi dan st dung sim dién thoai chua chinh chu, sim Mobifone hodc
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chua c6 CCCD nén khong dang ky sim chinh chu dugc... vi vay luén gap kho khan trong viéc
hd tro tao tai khoan DVCQG.

- Viéc thuc hién tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh
cong ich da dugc nguoi dan don nhan nhung két qua chua nhiéu do tim 1y mudn giri ho so va
nhan két qua tryc tiép.

- Viéc tiép nhan hod so lién thong 02 TTHC (dang ky khai sinh — ding ky thuong tra —
cap thé BHYT cho tré dudi 6 tudi, dang ky khai tir - xo4 thudng trd — mai tang phi), thi tha
tuc dang ky khai tir - xoa thuong trii gap kho khin trong khau khai tir cho nguoi chét 1a chi
ho: phai qua Cong an thi tran lam thi tuc thay d6i chi hd méi lam thu tuc ding ky khai tir
duoc; 02 TTHC lién thong chi lién két trén Cong dich vu cong qudc gia voi phan mém Ho
tich dién tu, khong lién két voi Céng dich vu cong cua tinh. Vi vay, trén céng dich vu cong
ctia tinh khong ¢6 s6 liéu ctia 02 TTHC lién thong nay.

- Viéc thanh toan tryc tuyén: da phan ngudi dan khong co tai khoan ngan hang va
khong c6 app VNPT Money, app Viettell Money, app MOMO nén chua tu thanh toan duoc
cOn can can bd hd trg thanh toan.

- Nguoi dan khong biét tai sir dung két qua da duoc giai quyét dién tir dé ndp ho so
tryc tuyén. Pong thoi, viéc khai thic, tai sir dung két qua giai quyét TTHC theo quy dinh cap
x4 chi ¢6 linh vuc Bao tro xa hoi (thi tuc: HO tro chi phi mai tang cho ddi tuong bao trg xa
hoi) méi duoc tai str dung két qua giai quyét TTHC. Vi vay, kho ma hoan thanh chi tiéu trén
giao.

B. GIAI PHAP KHAC PHUC

Tiép tuc thyc hién nghiém viéc kiém soét cic quy dinh vé TTHC;

Kip thoi cong bd, cong khai ddy du, chinh xac thong tin vé TTHC trén Co sé dir liéu
qudc gia v& TTHC; tiép tuc trién khai thyuc hién ¢ hiéu qua viéc déi méi co ché Mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC; tap trung ngudn lyc day nhanh s6 hoa ho so, két qua
giai quyét TTHC tai bo phan mot cira.

Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét TTHC, cung cap
dich vu cong. Kién quyét xir Iy nghiém can bg, cong chirc c¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc,
lam phat sinh thém TTHC, hd so, gidy 0, yéu cau diéu kién khong dung quy dinh hodc nhiéu
lan dé xay ra tinh trang cham tré trong tiép nhén, giai quyét TTHC.

Thyc hién tot cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; nguoi
dimg dau thuong xuyén t6 chirc dbi thoai v6i ngudi dan, doanh nghiép. Nang cao chét luong tra
161 phan anh, kién nghi, cham dt tinh trang khong trd 101 hodc tra 101 chung chung, khong cu thé,
10 rang, né tranh, dun déy trach nhiém.

Tiép tuc ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén, pho bién vé cong tac cai cach, kiém
soat TTHC gén véi chuyén d6i s, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

III. KIEN NGHI VA PE XUAT

Kién nghi co quan c6 tham quyén nghién ciru bd sung, diéu chinh chinh sach, phap
luat vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mot cira, mot cira lién thong, thuc hién TTHC trén
mdi trudng dién tir: Danh muc thu tyc hanh chinh duoc khai thac va tai sir dung két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh cép x4, thi tran chi c¢6 01 tha Dé nghi bd sung thém danh muc thu tuc
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hanh chinh vé linh vuc chtng thue va ho tich vi cip x4, thi trin 02 linh vyc nay phét sinh rat
nhiéu.

- Kién nghi co quan c6 thim quyén hudng dan thuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé
TTHC, kiém soat TTHC, co ché mot ctra, mot ctra lién thong, thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir: Khi to chirc tap hun vé nghiép vu cho timg cap, vi du: tdp huin cho cip x4 thi
huéng din thyc té vé 01 TTHC nao d6 ctia cp x3, chir 1dy TTHC cta cip tinh dé huéng din

cho cip huyén va cap x4 hoai thi cap x4 khong thé thuc hién dugc.

Noi nhdn:

- VP HDND&UBND huyén;

- TT Pang uy, HDND, UBND thj trén;
- Luu: VT.

CHU TICH




Biéu s6 11.05a/VPCP/KSTT

Biéu s6 11.05a/VPCP/KSTT

KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN) VE QUY PINH
HANH CHINH VA HANH VI HANH CHINH TAI CO QUAN, PON VI

KY¥ b4o cdo: Quy.../Nam 2024

(Tir ngay 15/12/2023 dén ngay 19/5/2024)

- Don vi bao cao:
+ UBND cép x4, co quan chuyén mén thugc UBND
cap huyén, tinh;

+ Co quan, don vi truc thudc bg, co quan trung
uong to chire theo nganh doc cap xa.

- Pon vi nhin bdo cio:
+ UBND cép huyén, tinh;
+ B9, co quan ngang b, co quan trung wong to

chure theo nganh doc cap huyén.

Pon vi tinh: S6 PAKN.

S6 PAKN da
A e A A 2 i 1Y X l)” duge
So lwgng PAKN dwoc tiép nhin Két qua xir ly PAKN dding tii cong
khai
STT Tén nganh, linh Pa xir Iy Dang xir Iy
vire ¢6 PAKN Theo ndi dung Theo thoi diém tiép nhan ok vi hanh dinh
Téng sb Téng 56 Theo ndi dung Theo thoi diém tiép nhén Téng 6 anch\ilrllh an hfi):l}l/ c]}llilnh
Hanh vi hanh| Quy dinh [ . ) [Hanh vi hanh| Quy dinh [ . .
chinh | hanh chinh | 70K trude | Trongky chinh | hanh chinh | 7&K trude | Trongky
3) ®)= (13)=
(1) 2) =4)+(5) 4) ) (6) (7) 9)+(10) ) (10) (1) (12) (14)K(15) (14) (15) (16)
=©O)+7) =(1D)+(12)
p  [einhvie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Chirng thuc
2 E:}llh Ve Ho 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 E;h viee TD- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 Iélgél‘;uc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 [Linh vuc NCC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 ;;?h vuc Dat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 F;%%gan va xu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TONG CONG 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Biéu s6 11.06a/VPCP/KSTT

- Pon vi bao cdo:

Biéu s6 11.06a/VPCP/KSTT TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH - UBND chn x4, oo quan chuvén mén thuse UBND
TAI CO QUAN, PON VI TRUC TIEP GIAI QUYET THU TUC i buven p X4, coq Y :
HANH CHINH p fiuyen.

+ Co quan chuyén mén thuéc UBND cép tinh.

+ Co quan, don vi truc thudc b, co quan ngang bg.

+ Co quan trung wong to chirc theo nganh doc cép xa.
. - Pon vi nhin b4o cio:

(T ngay 15/12/2023 den ngay 19/5/2024) + UBND cép huyén.

+ UBND cép tinh.

+ B9, co quan ngang bd.

+ Co quan trung uong tb chirc theo nganh doc cp

Ky bao cdao: Quy.../Nam 2024

huyén.
Pon vi tinh: S6 ho so TTHC.
S6 lwong hd so tiép nhan S6 lwong hd so da gidi quyét S6 lwong hd so dang gidi quyét
Linh vuc gidi Trong ky
STT qu;ifét Téng sb [An i Tirky Téng sb Trudc han [Pung han [Qua han Téng sb bung han |Qua han
ong so T tuyé Tryc tiép, dich |  truée ong so rudce ha ung han [Qué ha ong so ung ha ua ha
’ vu buu chinh
(M) @) oo @ ) ©) REMHS ®) © | «o IH13) (12) (13)
j  [tnhvuc Chimg 675 675 0 0 675 674 1 0 0 0 0
thuc
2 [Linh vuc Ho tich 949 941 08 0 949 940 9 0 0 0 0
3 [Linh vuc TD-KT 04 04 0 0 04 04 0 0 0 0 0
4 |Linh vuc BTXH 14 0 0 0 14 14 0 0 0 0 0
5 |Linh vuc NCC 07 0 01 0 07 07 0 0 0 0 0
6 [Linh vuc Dét dai 02 0 02 0 02 02 0 0 0 0 0
7 [Fiép danvaxuly 01 0 01 0 01 01 0 0 0 0 0
don thu
TONG CONG 1.652 1.640 12 0 1.652 1.642 10 0 0 0 0




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-05-28T17:24:23+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH AN GIANG
	ỦY BAN NHÂN DÂN THỊ TRẤN PHÚ MỸ<phumy@angiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




