UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN PHU MY DPoc lap — Tw do — Hanh phuc
S6: 436/KH-UBND Phu My, ngay 21 thang 5 nam 2024
KE HOACH

Thuc hién s0 hoa ho so, két qua glal quyet thu tuc
hanh chinh va khai thac, sir dung lai thong tin s6 hoa trén dia ban thi trin

Can ctr Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cta Vin phong
Chinh phii Quy dinh mot s6 ndi dung va bién phép thi hanh trong s6 hod ho so, két
qua giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén moi trudng dién tir;

Can ct Quyét dinh s6 699/QD-UBND ngay 05/3/2024 ctia UBND huyén
Pht Tan vé viéc ban hanh Ké hoach to chuc hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2024 trén dia ban
huyén Phu Tan;

Can cir Ké hoach s6 1052/KH-UBND ngay 20/5/2024 cia UBND huyén
Phu Tan vé thuc hién s6 hod hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va khai
thac, st dung lai thong tin s6 hoa trén dia ban huyén.

UBND thi trAn Phu M¥ xay dung ké hoach thuc hién sb hoa ho so, két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) va khai thac, st dung lai thong tin s6 hod voi
cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Thong qua cong tac s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC va khai thac, sir
dung lai thong tin sb hod trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh dé gop
phan thyc hién c6 hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh néi chung va cong tac cai
cach TTHC noi riéng.

- Viéc thuc hién s6 hod hd so, két qua giai quyét TTHC va khai thac, sur
dung lai théng tin s hoa gbp phan xay dung chinh quyén sb trén dia ban.

- Nang cao chat luong giai quyét TTHC cia cic co quan hanh chinh nha
nudc; xay dung B phan Mot ctra chuyén nghiép va hi¢n dai.

- Chuyén d6i dan tir thoi quen str dung gidy to, truc tiép dén tru s¢ co quan
nha nude thue hién TTHC sang thoi quen giao dich trén méi truong sd, giai quyét
cac dich vu, thu tuc tai biy ky noi nao thong qua méi trudng mang, mdi truong
dién tu.

- Pay manh thuc hién Gmg dung cong nghé thong tin trong cong tac tiép
nhan, s6 hoa va khai thac, st dung lai thong tin sd, xtr 1y, giai quyét va tra két qua
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qua hd so TTHC sang théi quen giao dich trén méi truong sb, giai quyét cac dich
vu, thu tuc tai bat ky noi nao thong qua moi truong mang, moi truong dién tu.

- Pay manh thyc hién tng dung cong nghé thong tin trong cong tac tiép
nhan, sb hoa va khai thac, s dung lai thong tin sb hoa, xir ly, giai quyét va tra két
qua hd so TTHC, cong tac luu trir két qua giai TTHC nham quan 1y thdng nhit,
bao quan an toan va t chirc khai thac, sir dung c6 hiéu qua két qua giai quyét hd so
TTHC; bao dam diéu kién co ban cho trién khai giai quyét TTHC trén méi truong
dién tr dugc thong subt.

- Nang cao chat luong, hiéu qua trong quan 1y thong tin cong dén; tiét kiém
thot gian, cong stc; tao diéu kién thuan loi va nén tang quan trong dé trién khai
dich vu cong truc tuyén phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, gop phan day manh
phat trién chinh phu sd, kinh té s6 va xa hoi s6.

2. Yéu ciu:

- Poi ngil can bo, cong chirc dam bao c6 kién thirc co ban vé tng dung cong
nghé thong tin dap tng yéu cau cong tac sd hod ho so, két qua giai quyét TTHC va
khai thac, sir dung lai thong tin sb hoa; Trang bi co s¢ vat chét, trang thiét bi phuc
vu cho viéc tiép nhan, s6 hoa, xir Iy va tra két qua, s6 hoa két qua giai quyét ho so
TTHC.

- Qua trinh s6 hoa phai bdo dam tinh dﬁy du, chinh xac, toan ven dir liéu cua
hé so, gidy to dugc s6 hoa va tinh hoan thién vé noi dung, quy trinh sd hod. Qua
trinh s0 ho4 phai bdo dam cac nguyén tac vé bdo v¢ ditr licu ca nhan, khong lam
xam hai, anh hudng dén quyén, loi ich hgp phéap cua t6 chirc, ca nhan.

- Dit liéu dién tir ctia gidy to phai luu cac truong dir lidu dic ta dé tai sur
dung trong giai quyét TTHC khac c6 lién quan.

- S6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC va khai thac, st dung lai thong tin
s0 hoa doi vdi cac gidy to, tai liéu thudc pham vi thuc hién s6 hoa.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tiép nhén, s6 hoa ho so thu tuc hanh chinh va khai thac, st dung lai thong
tin sb hoa

- Thuc hién tiép nhan dﬁy dt ho so TTHC trén Céng dich vu cong cua tinh;
SO hoa, khai thac, sir dung lai thong tin s6 hoa (néu Kho dir liéu ca nhan c6 luu
trir), xur 1y, giai quyét va sd hoa két qua hd so TTHC.

- Thyc hién sb hoa hd so TTHC, thanh toan truc tuyén phi, 1& phi, nghia vu
tai chinh va giai quyét hd so TTHC ding han theo ké hoach tirng nim va ké hoach
dai han; phén d4u dat tir 80 diém tré 1én theo bd chi sb phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, 100% hd so TTHC d3 giai quyét thanh cong duoc
s6 hoa, luu trit va co gia tri tai s dung.
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- Thyc hién sao chyp ting loai gidy to chuyén thanh ban dién tir va dung chir
ky sb ca nhan dugc cip dé ky trén ban sao chyp dién tir trude khi chuyén sang boc
tach dir lidu.

- Thyc hién t6t cong tac phdi hop cac ban, nganh, co quan cap trén nham
hoan thién cac nén tang cung cip dich vu cong truc tuyén.

- T4i co cAu quy trinh x@r 1y dich vu céng trén méi truong sd va ap dung chir
ky s6 toan dién trong qua trinh xir Iy va két qua xtr Iy dich vu cong, hinh thanh tinh
phép 1 cho hd so dién tir di v6i cac ho so da duge ky sb.

2. Xir ly, giai quyét va tra két qua hd so thii tuc hanh chinh:

- Két qua giai quyét TTHC ban dién tir phai bao dam thé thirc theo quy dinh
ctia phap luat chuyén nganh hodc duoc chuyén tir ban gidy sang ban dién tir theo
quy dinh.

- Két qua giai quyét TTHC ban dién tir phai duoc xtr 1y dé bao dam day du
cac dit liéu va quy dinh vé luu trit thong diép dién tir theo quy dinh ctia phap luat.

- Két qua giai quyét TTHC ban dién tir duoc luu vao kho dit liéu hod so
TTHC, d6ng thoi hién thi tai Kho quan 1y dit liéu dién tir cta to chirc, ¢4 nhan trén
Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap bd hodc cap cd thim quyén giai quyét
TTHC.

1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chirc Vin phong — Thong ké (phu trach Mot cira)

- Tham muu UBND thj tran t6 chtic trién khai ké hoach nay dén ting can
bd, cong chirc lam nhiém vu tiép nhan va giai quyét TTHC; thudng xuyén kiém
tra, d6n dbc, nhic nhd can bo, cong chirc 1am nhiém vu tiép nhan va giai quyét
TTHC thyc hién tbt cong tac tiép nhén, sb hoa, khai thac va st dung lai thong tin
s6 hoa, xir 1y, gidi quyét va tra két qua hd so TTHC dién tir, thanh toan truc tuyén
theo quy dinh.

- Phéi hop véi To cong nghé s6 cong ddong hd tro, hudng dan tao tai khoan,
nop ho so truc tuyén va tra ciru két qua giai quyét TTHC, thanh toan truc tuyén
phi, I¢ phi dung theo quy dinh.

2. Cac cong chirc phu trach tiép nhan thi tuc hanh chinh

Thuc hién tot viée s6 hoa, khai thac va st dung lai thong tin s6 ho4; thanh
toan truc tuyén linh vuc minh phu trach, thyc hién dung theo quy dinh tai Thong tu
s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/04/2023 cia Van phong Chinh phu.

3. Pai truyén thanh

Xay dyung noi dung tuyén truyén, phd bién rong rai ndi dung Ké hoach nay
dé t6 chire, c4 nhan, doanh nghi¢p duoc biét vé muc dich, y nghia cua chuyén doi
sd qudc gia, nhitng k¥ ning s6 can biét khi thuc hién tha tuc hanh chinh truc tuyén.



4. Thong tin bao cao

Cong chitc Van phong — Thong ké chiu trach nhiém theo di, don déc, nhic
nhd cac cong chirc chuyén mon thuc hién va bao cao viéc thuc hién nhi€ém vu dinh
ky hang tuan cho Thuong truc UBND thj trén.

Trén dy 1a ké hoach t6 chire thyc hién tiép nhén, s6 hoa, xir 1y, giai quyét va
tra két qua ho so TTHC cua UBND thi trdn Pha My./.

Noi nhin: KT:CHI”JOTICH
- Vian phong HDND va UBND huyén; PHO CHU TICH
- TT UBND thj tran;

- Can b9, cong chtic YP.UBND TT;
- Cac nganh, doan thé, khom;
- Luu: VT.

Ly Minh Chau
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