UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN PHU MY Pjc 1ap — Tw do — Hanh phc
S6: 228/BC-UBND Pha My, ngay 15 thang 3 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat
tha tuc hanh chinh quy | nam 2024

Can cu Cong van s6 426/VPUBND-TH ngay 14/3/2023 cua UBND huyén
Phi Tan, vé viéc phéi hop bao céo tinh hinh, két qua thuc hién KSTTHC va cung
cap két qua danh gia viéc giai quyét TTHC dinh ky hang Qui, nam 2024.

Uy ban nhan dén thj trin Pha My béo cao két qua thyc hién cy thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH
(TTHC)

1. Panh gia tic dong TTHC quy dinh tai du thiao van ban quy pham phap
luat (QPPL)

- S6 lwong TTHC da dugc danh gia tac dong trong ky bao cao: 0 TTHC

- S6 lwong TTHC duogc ban hanh trong ky béo céo da dugce danh gia tac dong:
0 TTHC

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL

UBND thi tran khong c6 ban hanh vin ban quy pham phap luit c6 quy dinh vé
TTHC, vi khong thudc tham quyén ludt qui dinh.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong s6 Quyét dinh cong bd TTHC/danh muc TTHC di dugc ban hanh
trong ky béo céo: 05 Quyét dinh.

- Tong s6 Vin ban QPPL ¢6 quy dinh TTHC duoc cong bd: 0 vian ban.

- Tong sé6 TTHC/danh myc TTHC duogc cong bd: 33 TTHC; trong d6 sb
TTHC duoc cong khai: 33 TTHC.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén quan 1y, theo ddi ciia bd, co quan tinh dén
thoi diém bao cédo: 0 TTHC; trong d6 s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cua bo,
co quan: 0 TTHC.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia dia phuong: 06 TTHC;
trong d6: s6 TTHC do Trung wong quy dinh: 0; s6 TTHC do dia phuong quy dinh:
06.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

UBND thj tran thudng xuyén theo ddi, ra soat va danh gia cac TTHC thudc
tham quyén giai quyét.
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Thuc hién viéc ra soat dua vao cac nd1 dung cua ti€u chi vé su can thiét, tinh
hop 1y, hop phap va chi phi tudn thu theo huéng dan tai Chuong V, Thong tu sd
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Van phong Chinh phu huéng dan vé
nghiép vu kiém soat TTHC.

- Tong sb TTHC cén ra soat, don gian héa theo Ké hoach (Ké hoach ctia Thu
tudng Chinh phu va K& hoach cta Bo, co quan/UBND cép tinh): 0 TTHC

- Téng s6 TTHC di duoc ra soat, thong qua phwong an don gian hoa: 0 TTHC

- Phuong 4n don gian hoa cu thé: s6 TTHC méi: 05; s6 TTHC bii bo: 04; s6
TTHC stra doi, bd sung: 20; s6 TTHC thay thé: 04; s6 TTHC lién thong: O; )
TTHC c6 giai phap dé thuc hién trén méi trudng dién tir: 0.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Tong sb phan anh, kién nghi di tiép nhan trong ky bao céo, trong dé: Sé tiép
nhan méi trong ky: 0; s6 tir ky trude chuyén qua: 0; s6 phan 4nh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh: 0; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0.

- S6 phan anh, kién nghi da xtr Iy: 0; trong d6 s6 di duoc dang tai cong khai:0.

- S6 phan anh, kién nghi dang xt 1y: 0

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 hd so TTHC di tiép nhan trong ky bao céo, trong d6: S6 méi tiép
nhan trong ky: 1.012 (tryc tuyén: 1.007; truc tiép va qua dich vu buu chinh 05); s6
tir ky trudc chuyén qua: 0.

- S6 luwong ho so di giai quyét: 1.012 truong hop; trong do, giai quyét trudc
han: 1.010 truong hop, ding han: 02 trudong hop, qua han: O trudng hop.

- S6 luong hd so dang giai quyét: 0 trudng hop; trong do, trong han: 0, qua
han:0.

7. Trién khai co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giii quyét TTHC

- Cong tac chi dao va trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP

Tap trung thuc hién ké hoach sd hoa két qua giai quyét TTHC tai Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu.

Trién khai Quyét dinh s6 2038/QD-UBND ngay 14/12/2023 ciia UBND tinh An
Giang vé viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh méi ban hanh va bi bai bo trong
linh vuc Gia dinh thudc pham vi chitc ning quan 1y, thAm quyén giai quyét cua S¢ Van
ho4, Thé thao va Du lich tinh An Giang.

Trién khai Quyét dinh s6 81/QD-UBND ngay 10/01/2024 caa UBND tinh An
Giang vé viéc cong bé Danh muc thu tuc hanh chinh sira doi, bo sung trong linh vuc
Phong, chéng t¢ nan xa hoi thudc pham vi chitc nang quan 1y nha nudc ciia S& Lao
dong - Thuong binh va X3 hoi tinh An Giang.
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Trién khai Quyét dinh sé 82/QD-UBND ngay 10/01/2024 caa UBND tinh An
Giang vé viéc cong bé Danh muc tha tuc hanh chinh thay thé trong linh vuc dan toc
thudc tham quyén quan Iy va giai quyét caa Ban Dan toc tinh An Giang.

Trién khai Quyét dinh s6 167/QD-UBND ngay 26/01/2024 ctia UBND tinh An
Giang vé viée cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh bi bai bo trong linh vuc Van hoa co
s& thudc pham vi chire ning quan 1y, tham quyén giai quyét ctia SO Vin hoa, Thé thao va
Du Lich tinh An Giang.

+ Thuyc hién cong tac trién khai danh muc TTHC méi ban hanh, sira dbi, bd
sung hoic thay thé va niém yét tai Bo phan Mot cta thi tran.

+ Chi dao CAng chiic phu trach cong tac KSTTHC phéi hop voi chuyén mén
cap nhat, diéu chinh, bd sung quy trinh ndi bo cua cac linh vuc trén Cong Dich vu
cong cua tinh. Két qua thuc hién: 0 quy trinh.

+ Xay dyng cac Ké hoach: To chic hoat dong kiém soat TTHC niam 2024; Ra
soat, danh gia TTHC nam 2024; Kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC
trén dia ban. Tham gia phong trio thi dua trong cong tic KSTTHC, co ché mot cira,
mot ctra lién thong va thuc hién TTHC trén méi truong dién ti.

+ Thuc hién dé an lién thong thu tuc hanh chinh: Pang ky khai tir, x6a ding
ky thuong tr, huong ché do tir tuat/ hd tro chi phi mai tong/ huéng mai tang phi”
trén dia ban tinh An Giang theo Quyét dinh s6 1380/QD-TTg ngay 18/10/2018 cua
Tha tuéng Chinh phu. UBND thi tran da tiép nhan duoc: 10 trudng hop (Lién théng
duoc 06, truc tiép: 04).

+ Thuc hién dugc viéc lién théng theo Quyét dinh sé 25/2019/QD-UBND
ngay 15/7/2019 cia UBND tinh An Giang vé viéc ban hanh quy dinh vé giai quyét
tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mét cira lién thong trén dia ban tinh An
Giang; Ké hoach s6 359/KH-UBND cua UBND tinh An Giang vé t6 chic trién khai
thuc hién thong tu lién tich sé 05/2015/TTLT-BTP-BCA-BYT ngay 15/5/2015
huéng dan thyuc hién lién thdng cac céac thi tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh,
dang ky thuong trd, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi dugc: 46 truong
hop; ding ky khai sinh, cap thé BHYT cho tré em duéi 6 tudi dugc: 0 trudng hop.

+ Cac quy dinh vé rat ngan thoi gian giai quyét TTHC theo Quyét dinh sb
2026/QD-UBND cong bé Danh muc TTHC rdt ngan thoi gian giai quyét so véi quy
dinh hién hanh thugc tham quyén giai quyét cia UBND cap x4 trén dia tinh An
Giang. UBND thi tran Phii M¥ da thuc hién dang theo quy dinh.

+ T6 chuc thuc hién toan bo quy trinh tiép nhan, giai quyét TTHC thuoc tham
quyén (04 tai chd: tiép nhan, tham dinh, phé duyét va tra két qua) tai Bo phan Mot
ctra UBND thi tran Phii My: 1.012 hd so.

8. Thue hién TTHC trén moi truwong di€n tir
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* Tinh hinh, két qua trién khai thyc hién Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP: Cong
tac chi dao va trién khai thuc hién; két qua thuc hién (ngoai cac nhiém vu chung
trong cac biéu mau sb liéu, béo cdo thém vé nhiém vu riéng cua tirng don vi).

UBND thi trdn dd quan triét, to chtic thi hanh Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP
dén tung can bd, cong chirc nghi€ém tuc thuc hién; chi dao bo phan tiép nhan va tra
két qua thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén mdi trudng dién tir tuan thu
theo quy trinh dugc quy dinh tai Chwong II Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP lam rd
trach nhiém cua can bo, cong chuc trong timg quy trinh tiép nhan, giai quyét TTHC
trén HE théng thong tin mot ctra dién tir cua tinh va cac hé théng thong tin mot ctra
dién tir cia B chuyén nganh dé phan hoi cho to chirc, ca nhan, bao dam viéc phan
cong khoa hoc, cac ndi dung phan hoi chinh xéac, ding thoi han...

Viéc ching thuc sao y dién tir tir ban chinh, trong ky bao cao dugc 700 ho so.

Viéc s6 hoa ho so: thuc hién theo ké hoach s6 hoa két qua giai quyét TTHC
thudc tham quyén giai quyét cua thi tran, dang trién khai thuc hién. Két qua:

- S6 hoa dau vao day du: 1.009/1012 hd so dat 99,7%

- S6 hoa két qua giai quyét: 1.012/1.012 ho so dat 100%

Tinh hinh tich hop dich vu cong ctia bo, co quan, UBND cip tinh trén Cong
Dich vu cong quéc gia. Thyc hién theo van ban chi dao cua UBND huyén da thuc
hién ra soat danh myc TTHC DVCTT tich hop.

Hién nay, UBND thi trdn thuc hién TTHC dugc cac phan mém sau:

- Bo phan tiép nhan va tra két qua ung dung phan mém cham diém can bo,
cong chac va phan mém Igate tiép nhan TTHC trén cong dich vu cong truc tuyén
cua tinh (muc do 3, mirc d6 4) va nang cap tiép nhan TTHC trén cong dich vu cdng
quéc gia, thuc hién viéc tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh, thuc
hién “Ngay khong viét” va “Ngay khong hen” theo Quyét dinh sé 2257/QD-UBND
ngay 18/9/2019 ciia UBND tinh An Giang. ..

- Ho tich ung dung hé thdng théng tin quan Iy ho tich, qua phan mém tat ca dir
liéu vé ho tich déu dugc cap nhat vao hé théng luu trit nén can bo tu phép - ho tich
dé dang truy cap dit liéu, tra cau thdng tin; xac minh, xa Iy vé nhan than va tinh
trang cong dan; giup tiét kiem thoi gian, cong sic cho viéc kiém tra, cap gidy, sao
luc hd so.

- Pja chinh phéi hop Chi cuc dit dai cai dat phan mém VILIS dé tra ciu dit
liéu cap gidy chung nhan quyén sir dung dat va hé thong ban db dung chung.

* Viéc ban hanh Ké hoach s6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén
giai quyét cia bd, co quan, dia phuong con hiéu luc va tinh hinh, két qua to chirc
thuc hién nhiém vu theo K& hoach dé ban hanh.

UBND thi tran ban hanh 02 ké hoach: 01 ké hoach thuc hién cong tac kiém
soat TTHC thi tran Phi My nam 2024 va 01 ké hoach thuc hién viéc ra soat, danh
gia TTHC. Bong thoi, trién khai va quan triét dén ting can bo, cdng chic nghiém
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tic thuc hién nhitng noi dung trong ké hoach kiém soét tha tuc hanh chinh cua
UBND thi tran nham nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cua bo may nha nuéc & dia
phuong; tao thuan loi cho t chirc, ca nhan va han ché cac tiéu cuc xay ra trong qua
trinh thuc hién céc tha tuc hanh chinh. Trong ké hoach UBND thi tran ciing néu 1
va phan cdng cu thé tirng nganh, timg can bo, cdng chie dé thuc hién tbt cong tac
nay.

9. Truyén thong hé tro hoat dong kiém soat TTHC

Céac hinh thtc cy thé da thyc hién dé quan tri¢t, tuyén truyén, phé bién chu
trwong, chinh sach, phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

Dan 4p phich tuyén truyén, huéng din thuc hién TTHC: dang ky khai sinh —
Bao hiém y té - nhap ho khau cho tré trong 60 ngay sau sinh; cac hinh thtc ndp hd
s0, nhan két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

Tuyén truyén trén dai truyén thanh dinh ky hang thang véi cac ndi dung vé thu tuc
hanh chinh thudc nhiéu linh vuc nhu: ding ky tai khoan DVCQG dé ndp hd so tryc
tuyén, chung thuec, ho tich, bao trg xa hoi, linh vuc nguoi c6 cong, chimg thuc dién tr. ..

T6 chuc trién khai thyc hién va quan triét, tuyén truyén, phd bién chi truong,
chinh sach, phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC dén tat ca can bo, cong chirc
trong co quan.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

Dé hudng téi nén hanh chinh phuc vu nhan dan, 1ay thuéc do sy hai 1ong cua
nhan dan trong CCHC, B6 phan tiép nhan va tra két qua thi tran thuc hién “Ngay
khong viét”, “Ngay khong hen” tai Bo phan tiép nhan va tra két qua thi tran theo
Cong van sd 3710/VPUBND-KSTT ngay 30/7/2019 ciia Vin phong UBND tinh va
duy tri viéc phan cong can bd hd tro huéc din nguoi khi dén lién hé TTHC cu thé:
huéng dan ho so can nhiing loai gidy to gi, nguoi dan ndo khong viét to khai duoc s&
hd trg viét. Trong ky bao cdo duoc 125 hd so. Tiép tuc K& hoach 02 mé hinh trong
viéc thyuc hién tha tuc hanh chinh, nhu sau:

- Ké& hoach s 517/KH-UBND ngay 01/6/2023 ciia UBND thi tran vé viéc hd
trg ngudi dan tao tai khoan DVCQG, nop hd so truc tuyén va thanh toan truc tuyén
ho, dén nay duoc:

+ H0 tro tao tai khoan DVCQG: 1.012 nguoi

+ Nop ho so, s6 hoa ho so co két qua giai quyét: 1.012 ho so

+ Thanh toén truc tuyén: 18.250.000 d6ng/924 ho so

- Ké& hoach s6 518/KH-UBND ngay 01/6/2023 cua UBND thj tran vé viéc hd
tro ngudi gia yéu di lai kho khan va bénh tai bién 1am thu tuc dang ky khai sinh cho
ngudi da co hd so gidy to, dén nay dugc: 01 hd so.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC
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Dinh ky hang quy, Chu tich UBND thi trdn chi dao cong chtc phu trach
KSTTHC thyc hién cong tac tu kiém tra va céng chic chuyén mén kiém tra chéo
cac ho so TTHC theo quy trinh ISO 9001 — 2015 dé phat hi¢n nhitng vudng mac,
thiéu sot trong qua trinh thuc hién dé kip thoi sua chita, khac phuc. Tur do céc ho so
TTHC co ban thuc hién t6t theo qui dinh.

Can b, cong chirc tai bo phan Tiép nhan va tra két qua da s6 déu c6 tinh than
trach nhiém, huéng dan nhiét tinh, nha nhin, thuc hién tot vin héa cong so, dao dirc
cong vu. Trong quy, khong xay ra truong hop sai pham nao cta cong chirc lam viéc
tai BO phan tiép nhan va tra két qua.

12. N¢i dung khac

Hang nam, thuong xuyén ra soat, bé sung Quy ché T chirc va hoat dong cua
Bo phén tiép nhan va tra két qua thi tran va cung c¢d, phan cong can b, cong chirc 1am
viéc tai B phan tiép nhan va tra két qua. Pinh ky hodc dot xuat Cha tich UBND hop
Bo phan Tiép nhan va tra két qua dé giai quyét kip thoi nhung kho khan, han ché dé
chi dao chan chinh va giao tiép, huéng dan nguoi dan tan tinh, lich su, nhi nhin hon.

I1. DPANH GIA CHUNG

1. Thuan loi

Trong thoi gian qua, cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh cua thi tran ludn
dugc quan tdm va c¢6 nhi€u chuyén bién tich cuc phat huy duoc hi¢u qua, trong dé
duy tri thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh vao ngay thi bay hang tuan ning cao
chat luong giai quyét hd so, han ché ho so tré hen va ton dong. Phat huy duogc tinh
than, trach nhiém cta mdi can bd, cong churc trong giai quyét cac thua tuc hanh chinh.

Kip thoi phd bién, quéan triét cac chi truong, chinh sach lién quan dén cai
cach hanh chinh dén can b, cong chirc trong co quan, c6 ké hoach va thudng xuyén
giam sat viéc thuc hién giai quyét cac thii tuc hanh chinh dé kip thoi chén chinh,
khic phuc.

Cong Dich vu cong va Hé thdng thong tin mot cira dién tir ciia qudc gia, tinh
dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cta Chinh phu dua vao sur dung.
Bén canh, két néi, tich hop dich vu hd tro nodp, thanh toan tryc tuyén thué, phi, 1€ phi
theo quy dinh; tich hop, két ndi v6i phan mém theo ddi ho so TTHC qua Dich vu
Buu chinh cong ich; tich hop, két nbi gitta Hé thong thong tin mot cira dién tir cia
tinh vi Hé thong thong tin mot cira dién tir ciia cac BO, nganh vé giai quyét TTHC...
tao diéu kién thuén lgi cho c4 nhan, t6 chic khi co yéu cau giai quyét TTHC.

2. Kho khan

Thyuc hién Cong nghé s6 1a mot bude phat trién & trinh do cao hon cua cong
nghé thong tin, voi sy phat trién cta tri tué nhén tao, Internet van vat, dién toan dam
may, du liéu 16n, chudi khéi; cac thong tin, dir liéu déu duoc chuyén thanh thong tin,
dir li€u dién tr dugc s6 hod, dugce luu trir, truyén tai véi dung luong 16n hon, dugce
xu ly nhiéu hon, nhanh hon... Tuy nhién, can phai c6 cong chirc ddm bao trinh dg,
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nang luc va ) luong dé thuc hién; bén canh d6 can c6 dan sb tré tri thirc, am hiéu vé
cong nghé, con hién nay da phan ngudi dan khéng am hiéu nhiéu vé cong nghé ciing
nhu khong chiu sir dung cong nghé da 1am anh hudng rat 16n dén viéc chuyén doi s6
hién nay.

Viéc sir dung Dich vu cong truc tuyén trong viéc giai quyét TTHC ting budc
di vao né nép. Tuy nhién, da phan nguoi dan sir dung sim dién thoai chua chinh chu,
hodc mua sim ding ky chinh chu tao tai khoan dé thuc hién giao dich duoc 01 lan
xong rdi vé bo sim d6 st dung lai sim cu, 1an sau dén giao dich TTHC cai khdng c6
sim dé thyc hién, vi vay ludn gap kho khin trong viéc nop hd so truc tuyén.

Viéc thuc hién tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich dd dugc nguoi dan dén nhan nhung két qua chua nhiéu do tam 1y
mudn giri hd so va nhan két qua truc tiép.

Viéc tiép nhan hd so lién thong 02 TTHC (dang ky khai sinh — dang ky
thuong tri — cap thé BHYT cho tré dudi 6 tudi, dang ky khai tir - xoa thudng tra —
mai tang phi), thi thu tuc dang ky khai tir - xoa thuong tra gap kho khan trong khau
khai ttr cho nguoi chét 1a chi ho: phai qua Cong an thi trdn 1am thi tuc thay d6i chu
ho trude méi lam thu tuc dang ky khai tir dugc.

Viéc thanh toan truc tuyén: da phan ngudi dan khong co6 app VNPT Money,
app Viettell Money, app MOMO nén chua tu thanh toan dugc con can can bo hd trg
thanh toan.

Puong truyén mang, hé thong phan mém ho tich cling nhu Cong dich vu cong
Quéc gia thuong xuyén khong 6n dinh.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

Tiép tuc thyc hién Quyét dinh s6 468/QB-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Bé an d6i mai viéc thuc hién co ché mot cira, mot cua lién
thdng trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Tiép tuc thuc hién Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Bo chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu céng theo thoi
gian thuc hién trén moi truong dién tir.

Tiép tuc thuc hién ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh theo quy dinh caa
Nghi dinh s6 23/2015/ND-CP.

Tang cudong cac hoat dong thong tin, tuyén truyén cac chu truong, chinh sach
ctia Pang, phap luat ciia Nha nuéc vé thu tuc hanh chinh trén dia ban.

Thuc hién tot viéc tiép nhan va tra két qua theo co ché “mét ctra”, “mdot cira
lién thong” dam bao dung theo B Thu tuc hanh chinh.

Tiép tuc thuc hién tdt viéc ra soat, danh gia cac TTHC theo quy dinh.

Thuc hién viéc niém yét cong khai cic vin ban cua cap trén quy dinh vé ban
hanh méi; stra doi, b sung; hay bo, bdi bo TTHC.



IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Hién nay, thuc hién tha tuc hanh chinh ¢ qua nhiéu phan mém: phan mém ho
tich (vira tiép nhan lién thdng trén Céng DVC cua tinh va trén Cong DVC quéc gia),
phan mém Bao trg x& hoi (vira tiép nhan lién thdng trén Cong DVC caa tinh va trén
Coéng DVC quéc gia), phan mém ching thuc dién ti,.. nhung cac phan mém nay
chua tich hop véi nhau nén sé liéu trén Cong DVC cua tinh chua thé hién hét cac
TTHC d4 tiép nhan. D& nghi cap c6 tham quyén tich hop 18n mot Cong duy nhat dé
cdng chire phu trach cong tdc KSTTHC c¢d thé theo ddi, don ddc can bo, cong chuc
chuyén mon thuc hién dung hon.

Pé nghi nang mac do cua thi tuc dang ky khai sinh cho nguoi da c6 hd so
gidy to va thu tuc thay doi, cai chinh, bd sung théng tin ho tich tir mac do 2 (tiép
nhan truc tiép) 18n mac do 3 (truc tuyén maot phan); tha tuc chang thuc sao y ban
nang tir truc tuyén mot phan 1én truc tuyén toan trinh. Riéng tha tuc thay doi, cai
chinh, b6 sung théng tin ho tich phai c6 thu phi dé thuc hién thanh toan phi.

Phan quyeén cho céng chiic KSTTHC céap x4, thi tran cac chiic niang xem, xuat
danh sach trén Cong DVC qudc gia vé: sb lwong ho so xu Iy tré han; s6 hd so chua
thanh toan truc tuyén; sé hd so nop truc tiép, truc tuyén mot phan, truc tuyén toan
trinh, ... dé cd thé ddi chiéu va khic phuc.

Céc nganh cap trén hd trg, huéng dan cu thé hon vé 02 thu tuc hanh chinh lién
théng trén Cong dich vu cong qudc gia, tranh trudng hop tra hd so va nhap tryc tiép,
lai cOn phai dén cong an thi tran 1a thu tuc thay ddi cha ho truéc méi khai tir duoc.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh, két qua thyuc hién kiém soat tha tuc hanh chinh
qui | va phwong hudng, nhiém vu quy 11/2024 trén dia ban thi tran Phi M./,

Noi nhgn: ~ CHUTICH
- VP HOND&UBND huyén; ~

- TT Pang ty, HDND, UBND thi tran;
- Luu: VT.

Nguyén Ngoc Hung
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