UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN PHU MY Poc Lap- Tu do- Hanh phiic
Sb: 224/BC-UBND Phii My, ngay 13 thang 3 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh thyc hién cong tac Cai cach hanh chinh quy |
va phwong hwéng, nhiém vu quy 11 nam 2024

Can ctr Ké hoach s6 250/KH-UBND ngay 30/01/2024 ctia Uy ban nhan dan
huyén Phi Tan vé Cai cach hanh chinh huyén Pha Tan nam 2024;

Thuc hién Cong vin sé 187/PNV ngay 20 thang 4 nim 2021 cia Phong Noi
vu huyén Pha Tan vé viéc hudng dan bao céo cai cach hanh chinh;

Uy ban nhéan dan thi trin Pha M¥ bdo céo tinh hinh thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHiNH
1. V& ké hoach cai cach hanh chinh

Ngay dau nam, UBND thi trn ban hanh ké hoach thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh thi tran Phit M§ nam 2024. Dong thoi, trién khai va quén triét dén timg
can bo, cong chirc nghiém tic thyc hién nhiing ndi dung trong ké hoach cai cach
hanh chinh ctia UBND thj trin nham nang cao hi¢u luc, hiéu qua quan 1y cua bo
may nha nudc ¢ dia phuong; tao thuan lgi cho td chirc, ca nhan va han ché céc tiéu
cuc xay ra trong qua trinh thuc hién céac thu tuc hanh chinh.

2. Vé tb chirc chi dao, diéu hanh cii cach hanh chinh

- Viéc ban hanh cac vin ban chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh.

UBND thi trdn ban hanh K& hoach s 108/KH-UBND ngay 07/02/2024 cua
UBND thi tran Pha My, vé viéc thuc hién cong tac Cai cach hanh chinh nam 2024.
Trong ké hoach UBND thi tran va céng vin s6 155/UBND ngay 08/02/2021 vé viéc
t6 chirc 1ay ¥ kién danh gia su hai 1ong va tiép nhan ho so trén phan mém Mot cira
dién tir phan cong nhiém vu cu thé timg nganh, timg can bd, cong chuc trong thuc
hién cong tdc CCHC ciling nhu cong tac KSTTHC.

- Cong tac thi dua, khen thudng gén vo1 thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh tai don vi.

Vé&i muc tiéu xay dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, niang dong
phuc vu t6t nhat cho nguoi dan, doanh nghiép va dap tmg yéu cau quan ly, UBND
thi trin d3 tich cuc trién khai manh mé& ung dung céng nghé thong tin trong cong tac
cai cach TTHC, cong tac chuyén mon dam bao chat lugng, hiéu qua va dat dugc
nhimg két qua dang ghi nhan, gop phan xay dung chinh quyén dién tur.
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Ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét thil tuc hanh chinh d3 nang
cao chat lugng phuc vu va tinh cong khai, minh bach trong hoat dong co quan.
DPdng thoi, thong qua viéc diy manh cung cip dich vu cong truc tuyén mic do 4 da
dap Uimg nhu cau thuc té, phuc vu ca nhan va td chirc moi lic, moi noi véi chat
luong t6t hon, giam thoi gian di lai cho cc ca nhan, don vi, doanh nghiép; nhiéu
thi tuc dugc giai quyét sém hon thoi gian quy dinh. Mat khac, doi ngii cong chire
thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh tuy kiém nhiém nhiéu nhiém vy nhung cé
trinh d6 chuyén mén nghiép vu va giao tiép t6t nén chwa xay ra trudng hop tré hen
phai xin 18i cac ca nhan, to chirc.

- Nhitng sang kién trong trién khai cong tac cai cach hanh chinh.

Dé hudng t6i nén hanh chinh phuc vu nhan dan, 1iy thude do su hai 10ng cua
nhan dan trong CCHC, UBND thi trin tiép tuc duy tri vi¢c thuc hi¢n hd tro, hudng
dan ngudi dan dén lién hé thu tuc hanh chinh tai BO phén tiép nhéan va tra két qua
thi tran.

Bén canh, thuc hién tét “ Ngay khong viét”, “Ngay khong hen” tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua thi trAn theo Cong vin sb 3710/VPUBND-KSTT ngay
30/7/2019 ctia Vin phong UBND tinh trong quy I duoc 126 ho so.

3. Vé kiém tra cii cach hanh chinh

Ngoai ra, dé thuc hién hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, UBND thj tran
da thuc hién cong tac tu kiém tra dé phat hién nhitng vuong mic, thiéu sot trong
qua trinh thyc hién dé kip thot stra chira, khic phuc va phén d4u thuc hién hoan
hanh K& hoach d3 dé ra.

Cong chuc tai bo phan “tiép nhan va tra két qua” ludn thé hién tét tinh than
trach nhi€ém, thai dg giao tiép, ung xu, van hoa cong s, dao dic cong vu. Trong
quy I, UBND thi trin khong xay ra trudng hop sai pham ndo cta cong chirc lam
viéc tai BO phan tiép nhén va tra két qua.

4. V& cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Cong tac tuyén truyén dong mot vai trd quan trong trong viéc nang cao nhan
thirc cho nguoi dan, doanh nghiép, can bo, cong chic, vién chirc trong viée day
manh cai cach hanh chinh. Bing nhiéu hinh thtrc, cach thuc hién, cong tic tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh trén dia ban thi tran thoi gian qua d3 mang lai nhiéu
két qua quan trong gép phan xay dung mot nén hanh chinh hién dai, than thién,
minh bach va hiéu qua.

Pai truyén thanh thi tran phdi hop véi bai truyen thanh huyén da khong
ngung nang cao chét luong céac ndi dung tuyén truyen vé CCHC, phan anh co chiéu
sau vé CCHC trén dia ban thi tran. Riéng Dai truyen‘ thanh thi trin trong quy | tuyén
truyén dugc 08 lugt (moi luot tir 04 dén 05 phut) vé cong tac CCHC voi ndi dung:
K& hoach cai cach hanh chinh tinh An Giang giai doan 2022 — 2025; Thu tuc cap
ban sao trich luc hd tich; St dung cdn cudc cong dan gan chip trong kham; Day
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manh Viéc,thanh toan khong din‘lg tién mat trong chi tra cac ché dQ bao hiém x3 hoi,
trg cap that nghiép; Hoi, dap ve r,n(f)t, sO noi dgng c6 lién quan dén dinh danh dién
tur; Thuc hién 25 dich vu cong thiét yéu theo B¢ an 06 ctia Chinh phu.

II. KET QUA THU'C HIEN

1. Cii cach thé ché

a) Két qua xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat:

Cong tac soan thdo va ban hanh van ban ddm bao tuan thu chét ché theo trinh
tu, thi tuc va dang tham quyén ddi véi ting loai vin ban theo huéng dan tai Thong
tw lién tich s6 55/2005/TTLT-BNV-VPCP va Thong tu s6 01/2011/TT-TTBNV clia
B6 Noi vu vé huéng dan thé thirc va k¥ thuat trinh bay van ban hanh chinh.

b) Két qua to chirc thi hanh phap luat va theo ddi thi hanh phap luat:

Cac vin ban quy pham phap luat do HDND, UBND thi tran ban hanh déu
duoc can bd, cong chitc chu déng soan thao va chuyén cho coéng chirc Tu phap - Ho
tich tham dinh, gop ¥. Cac du thao vin ban quy pham phép luat déu duoc xem xét
vé su can thiét ban hanh vin ban, d6i tuong va pham vi diéu chinh cta van ban; tinh
hop hién, hop phap va tinh théng nhit ciia van ban trong hé thong van ban quy
pham phép luat hién hanh.

¢) Két qua thuc hién tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat:

Xac dinh cong tac phd bién gido duc phap luat c6 vai trd quan trong trong
viéc dua can bo, nhan dan dén gan véi chu truong ctua Pang, chinh sach, phap luét
ctia Nha nude. UBND thi tran ludn cha trong, quan tam, chi dao nang cao hi¢u qua
hoat dong pho bién gido duc phap luat trén dia ban.

Trong quy L tuyén truyén trén dai truyén thanh dugce 12 cude (05 phit/luot).
NoO1 dung: Luat cu tr va Luat xr 1y vi pham hanh chinh trong linh vuc xay dung
14n chiém an toan giai thong; tuy@n tuyén trong cac cudc hop: 03 cudc voi 92 ngudi
du.

d) Két qua kiém tra, ra S04t va hé thdng hoa vin ban quy pham phap luat:

Tiép tuc thuc hién viéc tiép nhén va kiém tra cong tac ban hanh van ban quy
pham phap luat tai co quan theo Nghi dinh s6 40/2010/ND-CP ngay 12/4/2010 cia
Chinh phu, qua cong tac ty kiém tra khong phat hién c6 ddu hiéu trai phap ludt can
phai xu ly.

Tap trung chi dao thuong xuyén d6i moi cong tac ty kiém tra va ra soat, hé
thong hoa vin ban quy pham phap luat nham dam bao ap dung thng nhat va dong
b0 cac van ban phap luat cua cép trén; tién hanh tu kiém tra, ra soat va hé théng hoa
van ban quy pham phép luat do HDND va UBND ban hanh. Thong qua cong tac ra
soat, hé thong hoa vin ban vin ban quy pham phap luat da kip thoi phat hién nhiing
van ban trai phap lut, hét hiéu lyc hodc khong con phi hop véi quy dinh phap luét
moi ban hanh dé dé nghi sira d6i, bd sung hodc bii bo cac van ban quy pham phap
luat cho phu hgp vé1 cac quy dinh hién hanh.



2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Két qua ra soat, cat giam, don gian hoa TTHC:

UBND thi trin thuong xuyén theo ddi, ra soat va danh gia cac TTHC thudc
tham quyén giai quyét.

Thyc hién viéc ra soat dua vao cac ndi dung cua tiéu chi vé su can thiét, tinh
hop 1y, hop phép va chi phi tuan tha theo hudng dan tai Chuong V, Thong tu s6
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Vin phong Chinh phu huéng din vé
nghiép vu kiém soat TTHC.

- Téng s6 TTHC can ra soat, don gian hoa theo K& hoach (Ké hoach cua Thu
tudng Chinh phu va K& hoach cta Bo, co quan/UBND cép tinh): 0 TTHC

- Tong s6 TTHC da duoc ra soat, thong qua phuong an don gian hoa: 0
TTHC.

b) Tong hop, cap nhat sé luong TTHC thudc tham quyén giai quyét cia Tinh:

- Tong s6 TTHC thudc thAm quyén giai quyét ciia huyén: 0 TTHC.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cta xa: 0 TTHC.

¢) Két qua thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC:

- Tinh hinh t chtrc va hoat dong cua Bo phan Mot cura:

UBND thi trdn da b6 tri phong tiép nhan va tra két qua voi dién tich: 32 m?,
trang bi 01 dau thu hinh, 02 may in, t, ban, ghé phuc vu lam viéc, ban ghé cho t6
chirc, ca nhan dén lién hé thu tuc hanh chinh. Bén canh do, cling ¢ trang bi cho 02
cai may: 01 may tiép nhan gop ¥ ctia cong dan va 01 may cong bd, cong khai thong
tin dé nguoi dan tién trong viéc lién hén TTHC. Tuy nhién, hién tai 02 may dang bi
hu man hinh cam Gng va mot s6 ghé & Bo phan tiép nhan va tra két qua bi hu.

Hi¢n nay, UBND thi trn thuc hién rat tdt cac ph?m mém sau: phén mém
chdm diém can bd, cong chirc va phan mém Igate tiép nhan TTHC trén cong dich
vu cdng truc tuyén cua tinh va nang 1én tiép nhan TTHC trén cong dich vu cong
qudc gia; phan mém ho tich dién tir; phan mém Office cling giup quan 1y, xir Iy hd
so cong vige, trao doi thong tin, diéu hanh tac nghiép, khoi tao va quan ly van ban
tai liéu, cong vin, bao cdo; phan mém quan 1y hd so can bd cong chirc theo ddi qua
trinh bién d6i thong tin ciia mdi can bg, cong chirc, trong qua trinh cong tac tir khi
bat ddu vao co quan cho dén nghi huu...

Phan cong cong chuc lam vi¢c tai BO phan Tiép nhan va tra két qua duang
theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cia Chinh phu vé
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Két qua thyuc hién s6 hda ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC:

Viéc s6 hoa hd so tiép nhan dau vao tai B6 phan Mot cira thi trdn 1a 149 ho
so thudc linh vuc HQ tich. Nhung chua ky s6 hoa két giai quyét TTHC.
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- Tong hop, cap nhat két qua giai quyét hd so TTHC:

Trong quy I, B6 phan Tiép nhan va tra két qua thi tran Phu My da tiép nhan
830 hod so va di cap nhat dﬁy du lén céng dich vu cong quéc gia, mQt cua dién tir
tinh.

- Két qua tiép nhéan, xur 1y phan anh, kién nghi cia ngudi dan, t6 chtc lién
quan dén quy dinh TTHC:

+ Thyc hién tot viéc cong khai dia chi co quan; sé dién thoai chuyén dung;
dia chi website, dia chi email;

+ Phan cbng 01 cong chirc Vin phong — Théng ké thuc hién viéc tiép nhan
phan anh, kién nghi trén trang thong tin dién tir (website) (theo quy dinh tai Diéu 13
Nghi dinh 20/2008/ND-CP) va 01 1anh dao phu trach Bo phan Mot ctra xur 1y viéce
phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC.

+ Viéc xir Iy phan anh, kién nghi tiép nhan va cép trén chuyén dé xu 1y theo
tham quyén:

T6ng s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao céo, trong do: Sé tiép
nhan méi trong ky: 0 truong hop; sb tir ky trude chuyén qua: 0; sé phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh: 0; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0

S6 phan 4nh, kién nghi da xt 1y: 0 trudng hop; trong d6 sé da duoc ding tai
cong khai: 0.

S6 phan anh, kién nghi dang xtr Iy: 0

- Két qua thyc hién viéc danh gia chit luong giai quyét TTHC:

Trong quy I, BO phan Tiép nhan va tra két qua thi trdin Phu My di tiép nhan
830 ho so, giai quyét 830 ho so, tra két qua 830 hd so, dat 100%. Trong do, tiép
nhan tryc tiép: 04 hd so, mot phan truc tuyén: 412 hd so, toan trinh: 414 ho so.

Téng s6 ho so TTHC d tiép nhan trong quy I, trong d6: S6 méi tiép nhan
trong ky: 830 (truc tuyén: 824; truc tiép va qua dich vu buu chinh 06); s tir ky
trudc chuyén qua: 0.

S6 luong ho so da giai quyét: 830 trudng hop; trong do, giai quyét trude han:
829 truong hop, dung han: 01 trudong hop, qua han: 0 trudong hop.

- S6 lwong ho so dang giai quyét: 0 truong hop; trong do, trong han: 0, qué
han: 0.

3. Cong tac cai cach té chirc b may hanh chinh

a) Két qua ra soat, hoan thién cac quy dinh vé vi tri, chuc nang, nhiém vy,
quyén han, co cau t6 chuc:

Viéc ra soat, kién toan to chirc bo may cua dia phuong dugc thuc hién
thudng xuyén theo hudng tinh gon tirng budc khic phuc nhimg bat cap, chong chéo
vé chtic nang, nhi¢ém vu va gén két chit chd véi cac chinh sach tinh gian bién ché.
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Péng thoi dia phuong thuc hién moé hinh Bi thu Pang uy dong thoi Cha tich Uy
ban nhén dan thi tran; Phé Bi thu Pang uy dong thoi Chi tich HDND thi tran, Pho
Bi thu Pang ty dong thoi Chu tich UBMTTQVN thi tran. Tir d6 dat nhiéu két qua
kha quan trong viéc cai cach hanh chinh té chirc bd may.

Viéc giam can bd, cong chirc cap x4, ngay thoi diém nay coéng viée tai BO
phan tiép nhan va tra két qua khong dam bao dat cac chi tiéu theo quy dinh.

b) Két qua ra soat, sap xép, to chuc lai cac co quan, t chtrc hanh chinh:

Thuc hién tét chinh sach tinh gian bién ché va co chu lai doi ngill can bo,
cong chirc theo Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cua Bo Chinh tri, Nghi
dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 va Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay
20/11/2014 caa Chinh pht, Nghi dinh s6 34/2019/ND-CP ngay 24/4/2019 cia
Chinh phu.

¢) Panh gia vé tinh hinh quan 1y, sir dung bién ché cong chuc:

Tinh hinh thuc hién tinh gian bién ché tai dia phuong dugc chu trong, nang
cao vai tro trach nhiém, nang cao hi¢u luc, hiéu qua trong cong tac.

Qua tinh hinh trién khai ciing nhu thuc hién quy ché 1am viéc tai UBND thi
tran viéc giai quyét cac cong viéc ciia cong dan va to chirc theo ding phép luat,
ding tham quyén va pham vi trach nhi€ém; ddm bao cong khai, minh bach, kip thoi
va hi¢u qua dung trinh tu, thu tuc, thoi han quy dinh va chuong trinh, ké hoach
cong tac cua Uy ban nhéan dan thi trén.

Tinh hinh trién khai thuc hién quy ché lam viéc: Hang nim, van phong
UBND thi trin tham muu Thuong true UBND x4y dung quy ché lam viéc cia
UBND thj trdn va trién khai trong hoi nghi can bo, cong chirc ctia co quan.

d) Panh gia két qua thuc hién cac quy dinh vé phan cap quéan 1y:

Thuc hién thuong xuyén vig¢c cai tién 18 161, phuong thirc 1am viéc cua can
bd, cong chirc; sira d6i, bo sung hodc ban hanh méi Quy ché lam viéc ctia co quan
cho phu hop v6i chtic nang, nhiém vy, thim quyén duoc giao.

4. Cai cach ché dd cong vu

Pé dap umg yéu cau cong viéc trong tinh hinh mdi, trén mot s6 linh vic chuyén
mon, UBND thi tran thue hién ¢6 hiéu qua cong tac dao tao, boi dudng can by, cong
chtrc.

Thuong xuyén ra soat trinh do ning luc can by, cong chirc dam bao ti€u
chuan hoa va thyuc hién viéc tinh gian bién ché nang cao chit luong, hiéu qua hoat
dong cua ddi ngii can bo, cong churc.

St dung hiéu qua phﬁn mém quan ly Can b9, cong churc, vién chirc trén dia
ban thj tran.

Co cau, sap xép lai doi ngil can bg, cong chic theo khung nang lyc vi tri
viéc lam.
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Thuc héén ding quy dinh, quy trinh danh gi4 phan loai can b, cong chirc va
nguodi dung dau theo hudng dan chu, cong khai, minh bach.

’ Té chirc trién khai cac van ban quy pham phap luat vé ché d6 tién luong m‘('yi
doi véi can bo, cong chirc va nguoi lao dong theo 1 trinh cai cach chinh sach tién
lwong.

Ting cudng viée chdp hanh ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong
cong vu; kip thoi phat hién, xtr Iy nghiém can b, cong chirc sai pham.
5. Cai cach tai chinh cong

~ Thyc hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ché d¢ tu chu, tw chju trach nhiém
ve€ su dung bién ché Vé‘l,kil’]h phi quan 1y hanh chinh do61 vdi cac co quan hanh chinl}
Nf‘lé. nuoc; Nghi dinh’sé 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 stra d61, bo sung mot s6
diéu cua Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP.

Thuc hién tot quy ché chi tiéu ndi bd thude nvgén séch thi trin Pha M¥ nam
2024. Bong ‘Ehﬁri, hudéng dan céc ban, nga:mh, doan thé va cac ap thuc ,hién dung theo
quy dinh. Bén nay da chi luong, phu (;ép cho can bd, cong chirc dén thang 03 va
kinh phi hoat dong cho cac nganh, cac ap kip thoi, ding qui dinh.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

- Nham day nhanh qua trinh cai tién 1& 161 lam viéc, xay dyng n?eg hanh chinh
hién dqi, cépg khai, minh bach, hi?u luc, hi¢u qua dap ung tot phu E:éu cua cong
dan. Hau hét can bd, cong chuc déu thémI} thao vi tinh, gép phan dé‘y manh i}’ng
dung cong nghé théng tin trong viéc trao doi cac van ban hanh chinh bang hé thong
quan ly van ban va diéu hanh mot cach nhanh chong va tién loi.

- Danh myc TTHC thyc hién DVC tryc tuyén (Quyét dinh: 2042/QD-UBND
ngay 06/9/2021). Co 09 thu tuc.

Chtng thyc ban sao tir ban chinh: 375 ho so

Thu tuc dang ky khai sinh: 26 h6 so.

Liér} théng thu tuc hanh chinh Yé dang ‘ky khai sinh, dang ky thuong tra, cAp
thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi: 46 ho so.

Lién thong thu tuc hanh chinh vé dang ky khai tir, xo4 thudng tri: 38 ho so.

Lién th(?ng thi tuc hanh chinh vé dang ky khai tir, xo4 thuong tra, trg cap mai
tang phi: 02 ho so.

Thu tuc cip ban sao Trich luc ho tich: 265 ho so.

Thu tuc xac nhén tinh trang hén nhan: 105 ho so.

Thii tyc dang ky két hon: 16 ho so.

Thi tyc ding ky khai tir: 02 ho so.

- Véq thu Ung dl_mg‘ phan mém Office ciing gitip quan 1y, xir Iy ho so cong
viéc, trao doi thong tin, diéu hanh tac nghiép, khoi tao va quan ly van ban tai licu,
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cong van, bédo cao... dé nham mot muc dich thay thé va hién dai hoa céac phuong
thirc quan ly thong tin truyén théng. Trong quy |, vin ban di: 219, vin ban dén:
396, chit ky sd: 219.

7. Vé ap dung ISO trong hoat dong ciia co’ quan hanh chinh

UBND thi tran di ky hop dong tu van cting Cong ty TNHH Tran Pinh Ciru
va ban hanh Quyét dinh s 695/QD-UBND ngay 11/11/2015 vé viéc cong bd Hé
théng quan 1y chat lwong phu hop Tiéu chuan qudc gia ISO 9001 : 2018, Duy tri,
cai tién viéc ap dung hé thdng quan 1y chat luong tai UBND thi trin Phti M§ theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001 - 2018; da duoc cong bd hé thdng quan 1y chit luong
phtt hop Tiéu chuan qudc gia TCVB ISO 9001 — 2018 theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 19/2014/QD-TTg da duoc niém yét tai tru s& co quan.

Thuong truc UBND thi tran ludn quan tam sau sdc viéc thuc hién xay dung
va ap dung ISO hanh chinh 16ng ghép cac chuong trinh CCHC, ¢6 sy nhét tri cao
cling nhu su phéi hop déng bo trong viée xay dung va ap dung, duy tri HTQLCL;
Cac quy trinh giai quyét cong viéc duoc mo ta ndi dung, thoi gian thuc hién rd rang,
cu thé va két qua thuc hién dat yéu cau; can bo, cong chure co y thire hon trong viée
thuc theo Tiéu chuan ISO.

11l. PANH GIA CHUNG

1. Mac tich curc

Thue hién tot co ché mot cira, co ché mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC cho ngudi dan, don gian hoa thi tuc, rit ngan thoi gian giai quyét; ddy manh
thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, mac do 4 gén v6i nhan va tra két qua
TTHC qua dich vu buu chinh; quan tdm dau tv mua sam trang thiét bi cho bo phan
“mdt cira” va trién khai co s¢ dit lidu trong téng hop, bao cao, luu tri s6 liéu cong
tdc CCHC, trong thuc hién co ché mét cira, co ché mot cia lién thong; kiém soat
chat chg, xir Iy nghiém nhiing trudng hop dé TTHC tré han, giy phién ha ngudi
dan, doanh nghiép trong qua trinh giai quyét; thuc hién tot cong tac dan véan chinh
quyén, quy ché dan chi & co sd.... tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh
nghiép trong hoat dong san xuat, kinh doanh.

Pay manh ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan 1y, diéu hanh
clia co quan; dau tu, nang cap co sO vat chat, trang thiét bi va phan mém chuyén
mén nhim dam bao diéu kién cho céan bd, cong chure, ing dung hiéu qua cong nghé
thong tin gin v6i CCHC, gép phan thuc hién thanh cong Chinh quyén dién tir,
Chinh quyén s6 dam bao an toan, an ninh thong tin; tiép tuc mo rong thyc hién
nhan va tra két qua TTHC qua dich vu buu chinh dén nha...

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

Cong tac tuyén truyén doi lic chua thuong xuyén nén nguoi dan timg lic,
timg noi chua hiéu dung, hiéu du vé cai cach hanh chinh nhu c¢6 ¥ kién cho ring
cong tac CCHC 1a phai giai quyét ho so lién, 1ap ttrc, khong duogc hen.
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Viéc ung dung cong ngh¢ thong tin, thuc hién dich vu cong truc tuyén trén
Cong Qudc gia gan v4i nhan va tra két qua TTHC qua dich vu buu chinh, s6 héa hd
so, ching thuc dién tu... $6 luong nguoi dan tu ndp ho so trén céng dich vu cong
chua nhiéu, phan déng phai nho cong chirc ndp ho va hd so can nhan lién nén viée
tra két qua TTHC qua dich vu buu chinh khong nhiéu.

Thuc hién Nghi dién s6 104/ND-CP ngay 21/12/2022 ciia Chinh phu vé viéc
stra d6i, bod sung mot sb diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén viée nop, xuét trinh
s ho khau, so tam tri gidy khi thuc hién thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong. Ngudi dan chwa c6 CCCD khi dén lién hé TTHC tai bd phén tiép nhan va tra
két qua thi trdn gip nhiéu khé khan, phién ha phai di dén co quan coéng an x4, thi
tran xin thém gidy xac nhan thong tin vé cu trt méi ndp ho so dugc.

IV. NHIEM VU TRONG TAM THOI GIAN TOI

Thudng xuyén tuyén truyén vé chil truong, chinh sach ciia Pang, phap luat
ctia Nha nuéc vé CCHC nha nudc.

Tiép tuc tuyén truyén va duy tri thyc hién “ Ngay khong viét”, “Ngay khong
hen” tai B6 phan tiép nhan va tra két qua thi tran theo Cong van s6 3710/VPUBND-
KSTT ngay 30/7/2019 cua Van phong UBND tinh.

Tiép tuc thuc hién ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh theo quy dinh cta
Nghi dinh s6 23/2015/ND-CP va s6 hoa ho so TTHC.

Tiép tuc thuc hién theo Ké hoach sé 359/KH-UBND cua UBND tinh An
Giang vé to chirc trién khai thyc hién thong tu lién tich sé 05/2015/TTLT-BTP-
BCA-BYT ngay 15/5/2015, Quyét dinh s 1380/QD-TTg;

Duy tri, cai tién viéc ap dung hé théng quan 1y chat luong tai UBND thi trin
Pht My theo tiéu chuan TCVN ISO 9001 - 2018;

B6 phan mot cua, tiép tuc thuc hién tot phﬁn mém mot cira dién tu, tiép nhan
va giai quyét TTHC trén Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh, Cong dich vu cong
qudc gia; vin phong UBND thj tran thuc hién t6t phadn mém VIC; Tu phap - ho tich
thue hién t6t hé théng thong tin quan 1y ho tich.

Trén day la bao cao tinh hinh thuc hién cong tac Cai cach hanh chinh quy |
va phuong hudng nhiém vu quy 1l nam 2024./.

Noi nhin: KT.CHU TICH
- Phong Noi vuy; PHO CHﬁ TICH
- TT Pang uy, HDND-UBND TT;

- Luu: VT.

Ly Minh Chéau
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