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THI TRAN PHU MY Poc 1ap - Tw do - Hanh phdc
S6: 108/KH-UBND Phi My, ngay 07thang 02 ndm 2024
KE HOACH

Cii cach hanh chinh thi trin Phi My niim 2024

Can cir Ké hoach s6 250/KH-UBND ngay 30/01/2023 ctia Uy ban nhan dan
huyén Pha Tan vé Cai cach hanh chinh huyén Phu Tan nam 2024.

Uy ban nhén dan thi trdn xay dung Ké hoach Cai cach hanh chinh thi trAn Phu
M§ nam 2024, véi cac ndi dung trong tAm nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Pay manh cai cach hanh chinh trén 06 linh vuc trong tdm: cai cach thé ché;
cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach to chirc b may hanh chinh nha nudc; cai cach
ché d6 cong vu; cai cach tai chinh cong; xay dung, phat trién chinh quyén dién ti,
chinh quyén sé theo tinh than Nghi quyét s6 76/NQ-CP cua Chinh phu, Quyét dinh
s6 3037/QD-UBND cua UBND tinh, Ké hoach s6 664/KH-UBND cua UBND tinh.

- Cai cach hanh chinh phai xuat phat tir nhu cau ciia ngudi dan, lay ngudi dan
lam trung tAm; nang cao su hai long ngudi dan 1a thude do danh gia chét luong phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nuéc.

- Cai cach hanh chinh phai nang cao chat lwong cung tng dich vu cong cua
co quan nha nudc, ddy manh thuc hién chuyén do6i sé trong quan ly, cung cap dich
vu cdng va thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh, gan sé hoa va st dung két qua
s6 hda ho so, gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh huéng téi diéu kién
thuan loi cho nguoi dan thuc hién cac thua tuc hanh chinh nhanh chéng, chinh xac,
dam bao thoi gian theo quy dinh.

2. Yéu cAu:

- Cac nd1 dung cai cach hanh chinh phai dugc tién hanh déng bo, théng
nhat, ¢ trong tam, trong diém, phu hop voi diéu kién thuce tién va gbp phan thuc
déy thuc hién théng loi cac muc ti€u phat trién kinh té - x3 hoi cua thi trAn nim
2023.

- Nang cao hi¢u luc, hi€u qua ban hanh van ban quy pham phap luat. Van
ban dugc ban hanh dung trinh tu, thim quyén, ndi dung mang tinh kha thi cao va
pht hop vé6i dic diém, tinh hinh thuc té cta thi trén.

- Thuc hién t6t quy ché van hoa cong so, ting cudng thuc hién nghiém ky
cuong, ky luat hanh chinh trong hoat dong thuc thi cong vy, nhat 1a ciia ngudi
dung dau co quan.



I1. MUC TIEU CU THE

1. Téi thiéu 85% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh, duoc trién
khai thanh toan truc tuyén, trong sd do, ty 18 giao dich thanh toan truc tuyén dat tir
30% tro Ién.

2. Phin dau 60% ho so cong viée tai cap xi dugc xir Iy trén moi truong mang
(khong bao gdm hd so xtr Iy cong viéc ¢ ndi dung mat).

3. Phan dinh rd chic nang, nhiém vu, quyén han cua tung can bg, cong chuc,
khic phuc duoc tinh trang chéng chéo, trung lép hoac bd sot chirc ndng, nhi¢ém vu
giita cac can b, cong chire trong hé thdng hanh chinh nha nudc.

4. Xay dyng dugc doi ngii can b, cong chirc ¢6 co cdu hop 1y, dap ung tiéu
chuan chic danh, vi tri viéc lam va khung nang luc theo quy dinh.

5. S6 hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh con hiéu luc dat téi thicu
tuong tmg 60%, 55% d6i voi két qua thudc thim quyén giai quyét cia cap xa dé
dam bao viéc két ndi chia s& dir lidu trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tu.

6. 100% thi tuc hanh chinh ctia cip xi c6 du diéu kién duoc cung cap truc
tuyén toan trinh.

7. Ty 1€ nguoi dan thuc hién cac dich vu cong truc tuyén va thuc hién thu tuc
hanh chinh trén mai truong dién tir tdi thiéu dat 80% so véi tong hd so tiép nhan.

8. Phan dau 100% hd so dugc sb hoa, ky s6 va luu trit dién tir d6i véi ho so,
gidy t0, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh da duoc giai quyét thanh cong.

9. Phan dau két qua danh gia, xép hang chi sb cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), Chi sb hai 1ong nguoi déan, to chire dbi véi sy phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nudc (SIPAS),... ndm 2024 cao hon ndm 2023.

I11. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2024

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Xay dung K¢é hoach cai cach hanh chinh nim 2024.

- Xay dyng Ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va kiém tra cong
vu nam 2024.

- Xay dung K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024.

- Xay dyng Ké hoach phéi hop v6i UBMTTQ thi tran vé giam sat tinh than
trach nhi¢m, thai o giao tiép, ung XU cua can b9, cong chirc giai doan 2021 -2026.
Trién khai nhiém vu nim 2024.

- Thuc hién céc giai phép nang cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong
(PAPI) tinh nam 2024.

- Thyc hién cac giai phap nang cao Chi sb Nang luc canh tranh cap tinh (PCI)
tinh An Giang nam 2024,
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-vBéo f:éo dinh ky cong tac cai cach hanh chinh thi trin (quy I, 6 thang, quy
[T va tong két ndm).

- Hop Ban Piéu hanh Ké hoach cai cach hanh chinh dinh ky theo quy ché
hoat dong.

2. Cai cach thé ché

- Banh muc vin ban Quy pham phap luat cia UBND thj tran nim 2024,

- Thyc hién céc hoat dong theo doi thi hanh phéap luat nam 2024.

- X1r Iy két qua theo ddi thi hanh phap luat.

- Thuc hién ra soat van bép quy pham Phépq luat (cong bd danh muc van ban
hét hiéu luc, ngung hi¢u luc; két qua sua doi, bod sung, b€1‘i bc”),vthay the ,Vén ban
Q})PL; xur ly van ban trai phap luat do co quan c6 tham quyén kiém tra, kién nghi),
néu co.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Kié¥n soat quy dinh thu tuc I}énh chinh (khong c6 thu tuc hanh chinh ban
hanh trai tham quyén; xir ly cac van dé€ phat hi¢n qua ra soat).

- Cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh va két qua giai quyét ho so.

- Nang cao chét lugng co ché mot cira, mot chua lién théng trong giai quy@;t
thu tuc hanh f:hinh, nang cao hiéu qua hoat dong cuia BO phan ti€p nhan va tra két
qua UBND cap xa.

-qTié'p nh?m, xur 1y va cong khaj két qu‘é giai quyé’t phan énh,’kié'n nghi cua ca
nhan, t6 chirc do1 véi TTHC thudc tham quyén giai quyé€t cua thi tran.

- Hang tuan bé,o c40 va gui cong khai két qua danh gia Bo chi so chi dao, diéu
hanh va danh gid chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hi¢n thfi
tuc hanh ghinh, di,ch vu cong va danh sach can by, cong chirc dé xay ra cham tré
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng Chinh phu.

o Hang thang cong khai danh sach cac b, cong chire gidi quyét cham, tré han
ho6 so thu tuc hanh chinh.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

- Hoan thanh Dé &n vi tri viéc 1am, co ciu ngach cdng churc.

- Thue hién tinh gian bién ché nam 2024 theo Ké hoach.

5. Cai cach ché d cong vu

- Trién khai thuc hién ké hoach dao tao0, boi dudng can bo, cong chic nim
2024 cua tinh va Bao céo két qua thuc hién ke hoach.

- Co cau, sap xép doi ngil can by, cong chl'J,:c theo vi tri viéc !e‘lm, k,hung nang
lu:’c, bao dam dung nguoi, dung viéc, nang cao chat luong, hop 1y vé co cau (sau khi
deé an vi tri viéc lam dugc phé duyét).
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- T6 chirc trién khai cdc van ban quy pham phap luat vé ché do tién luong
méi doi véi can bd, cong chirc va nguoi lao dong theo 10 trinh cai cach chinh sach
tién luong.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu cua doi
ngii can by, cong chirc.

- Thue hién cac ché do, chinh sach ddi véi can bo, cong chirc va ngudi hoat
dong khong chuyén trach ¢ dia phuong.

6. Cai cach tai chinh cong

- T ,Chﬁ"C thue hién ding quy dinh vé cong tac tai chinh — ngan sach (giai
ngan KH von dau tu NSNN, stir dung kinh phi,...).

- Quan ly, str dung tai san cong hi¢u qua.

- Tinh hinh thue hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung kinh phi
quan 1y hanh chinh theo Nghi dinh 130/2005/NDP-CP va Nghi dinh s
117/2013/ND-CP cta Chinh phu.

- Trién khai quy dinh cta Trung wong vé d6i mdi co ché ty cha vé tai chinh.

7. Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

- Xay dung, trién khai Ké hoach Chuyén dbi s6 nam 2024.

- Tham gia Ké hoach pht dong thi dua cua huyén vé chuyén do6i sé va dam
bao An toan thong tin mang gan vai cai cach hanh chinh.

_ - Phat trién ha ting s6 dap ting nhu cau trién khai Chinh quyén dién tir, Chinh
quyén so.

- Phaét trién dit liéu noi bo.

- Van hanh hg théng quan ly van ban va diéu hanh dam bao két ndi, lién
thong trao do6i van dién tir gitra cac cap chinh quyén cta nganh, dia phuong.

- Van hanh hé théng thng tin bao céo cua thi tran két ndi véi hé théng théng
tin bao céo tinh, Chinh phu.

- Nang cao chat lugng, hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén.

- Nang cao hiéu qua cung cap dich vy buu chinh cong ich trong tiép nhan va
tra két qua tha tuc hanh chinh.

- Sb hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
cua dia phuong giai doan 2020 - 2025.

- Van hanh Trung tAm giam sat, diéu hanh théng minh (10C).

- T4 chuc trién khai quy trinh sé hoa hé,so, giéy to, két qua giai quyé:t thi tuc
hanh chinh tai Bo phan moét cira va thuc hién so hoa ho so, két qua giai quyet tha tuc
hanh chinh theo quy dinh.

- Sb hoa, ky s6 va luu tryu dién tu d6i vai ho so, gidy to, két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh da duoc giai quyét thanh cong.
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- Hang tuan cong khai két qua danh gia Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh
gia chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh,
dich vu céng theo Quyét dinh sb 766/Qd-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng
Chinh phu.

IV. GIAI PHAP THUC HIEN

- Phat huy vai tro 1anh dao cia UBND thi trin trong cong tac chi dao, diéu
hanh thyc hién thing loi, hoan thanh cac nhiém vy, muc tiéu cua Ké hoach cai cach
hanh chinh thi trin nam 2024.

- Nang cao vai tro, trdch nhiém cua can bg, céng chuc trong thuc hién cac
nhiém vu ké hoach cai cach hanh chinh thi trin nam 2024. Kip thai bao céo nhiing
kho khin, vuéng méic va dé xuat giai phap trinh UBND thi tran cho chi truong thao
95, khic phuc.

- Thuc hién nghiém tuc céc chi dao, két luan caa cap trén lién quan dén cong
tac cai cach hanh chinh.

- Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW, 19-NQ/TW cua Ban
Chép hanh Trung wvong PBang khoa XII. Kién toan chirc nang, nhi€ém vy, sép Xép to
chtic, bd may hanh chinh nha nuéc theo quy dinh cia Chinh phu va chi dao cua
UBND huyén.

- Chi trong nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc thong qua cong
tc1 dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu, k¥ ning giao tiép, ing xir, vin hoa
cong s&, dao dirc cong vu cho ddi nglr can bo, cdng chic, nhét 1a trong thuc hién co
ché mot ctra, mot ctra lién thong.

- Duy tri, nang cao hiéu qua viéc thuc hi¢n co ché mdt cira, co ché mét cira
lién thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép. Pay
manh don gian hoa thu tuc hanh chinh, rat ngan thoi gian giadi quyét so véi quy
dinh. Poi mdi phuong phap, cach thirc giai quyét thu tuc hanh chinh trén co so
nguyén tdc ddm bao an ninh, an toan, hiéu qua, thuan tién phuc vu theo nhu cau cla
nguoi dan va doanh nghiép.

- Duy tri thue hién c6 hiéu qua co ché tu chu, ty chiu trach nhiém vé st dung
bién ché va kinh phi theo quy dinh.

- Thyc hién t6t ké hoach phdi hop giita UBND thi tran va Uy ban Mat tran T6
qudc thi trin trong viéc giam sat tinh than trach nhiém, thai do giao tiép, tng xr ctia
can bg, cong chirc trong thi hanh cong vu.

- Tiép tuc duy tri va d:fly manh hoat dong kiém tra viéc thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh, trong tam 1a viéc giai quyét thu tuc hanh chinh; kién quyét xu 1y,
nghiém khic ddi véi can bd, cong chirc ¢ thai d6 nhiing nhidu, giy phién ha cho
nguoi dan.

- Phat huy vai tro giam sat ciia Hoi dong nhan dan, Uy ban Mt tran T6 quéc
va ngudi dan dbi véi cong tac cai cach hanh chinh va trach nhiém thuc thi cong vu
cua doi1 ngli can by, cong chuc, vién chic. Bam bao ky luat, ky cwong hanh chinh



dugc tuan thi, chap hanh nghiém.

- Tang cudng thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh theo tiéu chi da
dang vé mat hinh thirc, chii trong tinh kha thi, hiéu qua dé pho bién kién thirc dén
ting ¢4 nhan, t6 chirc. Noi dung tuyén truyén dam bao duoc dinh hudng , thuc hién
dung the chu truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Viin phong UBND thi tran:

- Trién khai nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh
chinh.

- Phéi hop véi cdng chirc phu trach cai cach hanh chinh tham muu UBND thi
tran, cha tich UBND thi tran quyét dinh cac chu truong, chinh sach lién quan dén
nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Theo d&i viéc ap dung hé thong quan ly chat lugng ISO d6i voi céac linh vuc
dang ky thuc hién tai Bo phan mot cua.

- Panh gia Chi s6 hai 10ng ngudi dan vé sy phuc vy hanh chinh cap xa nim
2023.

2. Bo phan tiép nhan va tra két qua thi tran:

- Trién khai cac noi vé: cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh; cai
cach to chic bd may hanh chinh; cai cach ché @6 cong vu; cai cach thé ché. Tham
muu UBND huyén c6ng tac kiém tra cai cach hanh chinh.

- Tham muu trién khai thuc hién tét co ché mot cira, mot cira lién théng trong
giai quyét tha tuc hanh chinh. Quan 1y, diéu hanh hiéu qua Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua.

- Bo phan tiép nhan va tra két qua thuc hién tt ché do thong tin bao céo két
qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh dinh ky dung theo quy dinh.

- Kiém soét va don gian hoa thu tuc hanh chinh, tiép nhan va xir ly phan anh,
kién nghi caa c& nhan, t chirc vé tha tuc hanh chinh.

- Xay dyng, trién khai va trinh UBND huyén danh gia két qua xéac dinh Chi
s6 cai cach hanh chinh, Chi s6 hai long nguoi dan vé su phuc vu hanh chinh cap xa
nam 2023.

3. Viin héa — X4 hgi:

- Xay dung ké hoach tuyén truyén sau, rong trong nhan dan vé cong tac cai
cach hanh chinh, dic biét 12 hiéu qua hoat dong cua Bo phan tiép nhan va tra két
qua cua thi tran.

- Tang cudng cong tac thdng tin, tuyén truyén veé cai cach hanh chinh thi tran
gia doan 2020 — 2025; nang cao nhan thuc vé Chuyén ddi sé; ning cao ning luc,
trinh d6 chuy&n mén nghiép vu vé cong nghé thong tin, dam bao an toan théng tin
cho d6i ngili can bg, cong chirc trén dia ban.



7

4. Cong chirc Tai chinh — Ké toan:

- Trién khai thyuc hién nhiém vu cai cach tai chinh cong.

- Xay dung quy ché chi tiéu noi bo va trién khai dén cac nganh, cac doan thé,
cac 4p dé thuc hién dung quy dinh.

5. Cong an thi tran: Chua tri trién khai, van hanh, khai thac va cap nhat c6
hiéu qua Co sé dir lieu qudc gia vé dan cu.

6. Pé nghi UBMDTQ thi tran

Phdi hop véi cac nganh c6 lién quan thyc hién t6t cong tac tuyén truyén, giam
sat, phan bién x4 hoi gop phan nang cao Chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
(PAPI) va Chi s6 hai 1ong vé su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS)
nam 2024.

Trong qué trinh thuc hién cac nhiém vu, néu c6 phat sinh vudng mac, cac
nganh, Van phong UBND, B6 phan tiép nhan va tra két qua bao cao vé Thuong truc
UBND thi tran dé kip thoi diéu chinh, bo sung cho phil hop./.

Noi nhgn: KT.CHU TICH
-Phong Noi vu; . R

-TT. PU- HDND- UBND; PHO CHU TICH
-Cac ban nganh, doan thé; cac ap;
-Luu VT.

Ly Minh Chéau
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