UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN PHU MY Pjc Lap- Tw do- Hanh phuc
S6: 333/BC-UBND Pht My, ngay 19 thang 4 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh toé chirc Bd phan Mét cira thi tran Phi My

Thuc hién Cong van s6 1872/VPUBND-TH ngay 16 thang 4 nim 2024 cua
Vin phong Uy ban nhan dan tinh An Giang vé viéc phéi hop béo céo tinh hinh t6
churc va hoat @ong cua Bo phan Mot cra.

Uy ban nhan dan thi tran Phii M¥ bao c4o tinh hinh to chiic va hoat dong cua
B6 phan Mot cira thi tran nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA TIEP NHAN, GIAl QUYET THU TUC
HANH CHINH

1. Tinh hinh thuc hién

Thuc hién nhiém vu Kiém soét thu tuc hanh chinh theo quy dinh, hang nim
UBND thi tran Phti M§ ban hanh nhiéu van ban chi dao, nhiam thuc hién tét nhiém vy
kiém soat thu tuc hanh chinh, giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong. Cu thé: ban hanh K& hoach s6 169/KH-UBND ngay 04/3/2024 vé
viéc T6 chuc hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cua,
mét ctra lién thong trén dia ban thi trin nim 2024; Ké hoach sé 63/KH-UBND ngay
06/01/2024 vé viéc Ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh nim 2024.

Hang nam, t6 chiac hop phan cong lai nhiém vu céng chic 1am viéc tai Bo
phan Tiép nhan va tra két qua thj tran.

Trién khai Quyét dinh s6 25/2019/QD-UBND ngay 15/7/2019 cua UBND tinh
ban hanh Quy dinh giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién
thdng tai cac co quan, dia phuong trén dia ban tinh An Giang.

Trién khai thuc hién theo Ké hoach s 359/KH-UBND cia UBND tinh An
Giang vé to chic trién khai thuc hién thong tu lién tich sé 05/2015/TTLT-BTP-BCA-
BYT ngay 15/5/2015, Quyét dinh s6 1380/QD-TTg;

Trién khai thuc hién phan mém mat cira dién tir, tiép nhan va giai quyét TTHC
trén Cong dich vu cong truc tuyén caa tinh, Cong dich vu cdng qudc gia; vin phong
UBND thi tran thyc hién tét phan mém VIC; Tu phép - ho tich thuc hién tét hé thong
thong tin quan ly ho tich.

Trién khai Quyét dinh s 766/QD-TTg ngay 23/4/2018 cua Tha tuéng Chinh
phii, vé viéc phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu
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nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi
gian thyc trén moi truong dién ti

2. Két qua tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh

- T6ng s6 thu tuc hanh chinh dang thuc hién tiép nhan tai dia phuong: 154 th
tuc.

- Théng ké tha tuc hanh chinh dugc thuc hién theo phuong thic tiép nhan ho
so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia giéi hanh
chinh (phi dia gidi hanh chinh) tai dia phuwong: ¢6 01 thu tuc chirng thuc chir ky.

- Théng ké thi tuc hanh chinh du diéu kién, duoc thuc hién cung cép dich vy
cong truc tuyén tai dia phuong; két qua cung cap dich vu cdng truc tuyén:

+ Hién tai c6 55 thi tuc duoc thuc hién cung cap dich vy céng truc tuyén.

+ Nam 2024, cung cap dich vu cong truc tuyén dugc: 10/55 thu tuc.

- Thong ké két qua tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh nim 2023 va quy
1/2024 duoc: 6.942 hd so, trong do:

+ Tryc tiép : 867 ho so

+ Tryc tuyén: 6.075 hd so

3. Vé so hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

Viéc s hoa hd so, két qua giai quyét TTHC; viée giai quyét TTHC trén mdi truong
dién tir; viéc két ndi, chia sé dir liéu phuc vu giai quyét TTHC da duoc quy dinh tai Nghi
dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu. Tuy nhién, B6 phin mot cta thi
tran Pha My§ chua thyc hién dugc nhi€ém vu nay trong ndm 2020, 2021, 2022 va 05 thang
dau nam 2023 (ly do: trong 03 nam nay tép trung cap gidy khai sinh cho ngudi dan 1am
CCCD va nguoi dan di 1am khai sinh rat dong nén khong du thoi gian dé cap gidy khai
sinh; chua c6 may scan; chua duoc tap huén cling nhu chua dugc huéng dan nghiép vu).
Pén thang 6 nam 2023, mdi dugc tip hudn hudng dan, nhung chua dugc trang bi may
scan nén cong chuirc B phan mot cura thi tran chi thuc hién duoe s6 hoa hd so TTHC trén
05 TTHC theo d& an 06/CP (cong chtic scan bang may dién thoai).

Pé tap trung thuc hién ké hoach s hoa két qua giai quyét TTHC tai Nghi dinh sd
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phti. UBND thi trin d4 ban hanh Ké hoach s
452/KH-UBND ngay 10/5/2023 vé viéc thyc hién tiép nhan, sb hoa, xtr Iy, giai quyét va
tra két qua ho so TTHC. Pdng thoi, trién khai va quan triét dén timg can bo, cong chirc
nghiém tuc thuc hién nhiig ndi dung trong ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh cta
UBND thj trdn nham nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y ctia bd may nha nudc & dia
phuong; tao thuén 1oi cho t6 chirc, ¢4 nhan va han ché cac tiéu cuc xdy ra trong qua trinh
thuc hién cac tha tuc hanh chinh. Trong ké hoach UBND thj trin cling néu rd va phan
cong cu thé timg nganh, timg can bd, cong chirc dé thuc hién tot cong tac nay.

Két qua thyc hién s6 hoa trong ky béo cao nhu sau:



+ Sb hd so da giai quyét : 6.942 trueong hop
+ Sb hd so chua s hoé két qua TTHC: 1.445 trudng hop
+ S6 hd so c6 s6 hoa két qua ; 5.497 truong hop

Ty I¢& s6 hoa két qua hd so: 79,18%

1. VE TO CHUC, VAN HANH CUA BQ PHAN MQT CUA

1. Tinh hinh, t6 chic thuc hién

- Tinh hinh chung:

Dé B phan Mat cira van hanh tét, UBND thi tran thuong xuyén kién toan Bo
phan mot cira va ban hanh Quy ché t6 chac hoat dong caa Bo phan mét cira. Bong
thoi, trién khai cac van ban lién quan nhu:

Trién khai Quyét dinh s6 25/2019/QD-UBND ngay 15/7/2019 cua UBND tinh
ban hanh Quy dinh giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién
théng tai cac co quan, dia phuong trén dia ban tinh An Giang.

Thuc hién Quyét dinh s6 2257/QD-UBND ngay 18/9/2019 caa UBND tinh vé
viéc ban hanh Danh muc thi tuc hanh chinh thuc hién “Ngay khéng viét” va “Ngay
khong hen” vao ngay thr tu hang tuan tai Bo phan tiép nhan va Tra két qua céc cap
trén dia ban tinh An Giang, UBND thi tran da trién khai vao ngay tht 4 hang tuan
theo qui dinh.

Trién khai Quyét dinh s6 1066/QD-UBND ngay 25/5/2022 caa UBND tinh An
Giang, vé viéc ban hanh Danh muc co s& dit liéu dung chung tinh An Giang.

Trién khai Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Tha tudng Chinh
phti phé duyét Bé &n phat trién tng dung di liéu dan cu, dinh danh va xac thyc dién
tr phuc vu chuyén ddi sé qudc gia giai doan 2022 — 2025, tim nhin dén nam 2030;
Ké hoach sé 145/KH-UBND ngay 18/03/2022 cua UBND tinh vé viéc trién khai
Quyét dinh 06 ctia Thi twong Chinh phu trén dia ban tinh An Giang.

Trién khai Quyét dinh s6 2590/QD-UBND ngay 25/10/2022 cia UBND tinh
An Giang, vé viéc Ban hanh danh muc théng tin cong bd, cong khai cta cac co quan
nha nudc trén dia ban tinh An Giang.

Trién khai Quyét dinh sé 2594/QD-UBND ngay 25/10/2022 cua UBND tinh
An Giang, vé viéc Ban hanh DM TTHC c¢6 thanh phan hd so phai s6 hoa tai TT phuc
vu hanh chinh cdng tinh; Bo phan tiép nhan va Tra két qua cap huyén, cap x& va cac
don vi giai quyét TTHC.

Trién khai Quyét dinh sé 2856/QD-UBND ngay 24/11/2022 caa UBND tinh
An Giang, vé viéc cong bé Danh muc dich vu cdng truc tuyén toan trinh, dich vu
cong truc tuyén mot phan va 16 trinh tich hop, cung cap trén Cong dich vu cdng qudc
gia nam 2022 trén dia ban tinh An Giang.
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Trién khai K& hoach s 25/QD-UBND ngay 17/01/2023 ctia UBND tinh An Giang
vé viéc trién khai Nghi dinh sb 42/2022/ND-CP ngay 24/06/2022 ctia Chinh phu vé cung
cap thong tin va dich vu cong truc tuyén ctia co quan nha nudc trén méi trudng mang, trén
dia ban tinh An Giang.

Thuc hién céng tac trién khai danh muc TTHC méi ban hanh, stra doi, b6 sung
hoic thay thé va niém yét tai Bo phan Mot cira thi tran.

Thuc hién dé an lién thong thu tuc hanh chinh: Pang ky khai tir, x6a dang ky
thuong tra, huong ché do tir tuat/ hd tro chi phi mai ting/ hudng mai tang phi” trén
dia ban tinh An Giang theo Quyét dinh sé 1380/QD-TTg ngay 18/10/2018 cua Thu
tudng Chinh phu.

Thuc hién dugc viéc lién thong theo Quyét dinh s6 25/2019/QD-UBND ngay
15/7/2019 cta UBND tinh An Giang vé viéc ban hanh quy dinh vé giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh An Giang; Ké
hoach s 359/KH-UBND ciia UBND tinh An Giang vé to chic trién khai thuc hién
théng tu lién tich s 05/2015/TTLT-BTP-BCA-BYT ngay 15/5/2015 huéng dan thuc
hién lién thdng céc cac thu tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, dang ky thuong trd,
cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tuoi.

Cac quy dinh vé rGt ngan thoi gian giai quyét TTHC theo Quyét dinh s
2026/QDb-UBND cdng bé Danh muc TTHC rdt ngan thoi gian giai quyét so véi quy
dinh hién hanh thudc tham quyén giai quyét caa UBND cap xi trén dian tinh An
Giang. UBND thi tran Phi My da thuc hién dung theo quy dinh.

To chic thuc hién toan bo quy trinh tiép nhan, giai quyét TTHC thudc tham
quyén (04 tai chd: tiép nhan, thim dinh, phé duyét va tra két qua) tai Bé6 phan Mot
ctra UBND thj tran Phi My.

- V& md hinh t6 chic: Hién nay, UBND thj tran Phii My van dang thyuc hién
mé hinh té chirc Bo phan Mot cira theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

- V& co so vat chat, trang thiét bi caa Bo phan Mot cira; Bo phan Mot cta da
duoc trang bi: 06 may vi tinh, 06 may in, 03 may scan (c6 01 may bi hu).

- V& bo tri can bo, cong chire 1am viéc tai Bo phan Mot cira:

+ Panh gia chung: Chu tich UBND thi trdn chi dao viéc bé tri can bo, cong
chtrc dén Bo phan Mot cira dé tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh ddi véi nhitng
thi tuc hanh chinh thuoc tham quyén quy dinh tai cac Khoan 2 va 3 Diéu 14 Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP. Can b, cong chtrc dugc cir dén Bo phan Mot cira 1am viéc
c6 nhiém vu huéng dan thuc hién tha tuc hanh chinh; tiép nhan hé so tha tuc hanh
chinh; giai quyét hic chuey63n hd so giai quyét thu tuc hanh; tra két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh cho té chuc, ca nhan; thu phi, 18 phi (néu c6) theo quy dinh.

+ Thong ké sé luong cén b, céng chic dang lam viéc tai Bo phan Mat cua
(Phu lyc kém theo): gém 06 ddng chi: Lanh dao UBND thi tran, céng chiic Vin
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phong — Théng ké (phu trach mot ctra), cong chirc Tu phap, cdng chicc Ho tich, cong
chue Bia chinh — Xay dung, cdng chic Van hoa — Xa hoi.

- V& quy trinh tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh tai B phan Mot cua:
duoc thuc hién theo quy dinh tai Chwong III cta Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua
Chinh phu.

2. Panh gia, néu rd tinh hig¢u qua trong to chirc van hanh mé hinh B phan
Mot cira.

Véi viéc trién khai md hinh mét ctra, mot ctra lién thong, UBND thi tran Pha
M¥ dd nhan duoc sy hai 10ng cua ca nhan, to chirc, gop phan han ché viée di lai nhiéu
lan, tiét kiém duoc thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh, ty 1¢ giai quyét ho so ding
hen cao.

Ngoai viéc bd tri di s6 lugng can b, cong chirc, UBND thi tran con chi trong
st dung dung nguoi, ding viéc, phan cdng nhiém vu cu thé timg linh vuc cho mdi
can bo, cong chic theo dung chirc danh dugc tuyén dung. Tao diéu kién cho can bo,
cong chuc tham gia cac 16p dao tao, boi dudng kién thic, k§ nang, thai do ung xu
trong giao tiép cong dan.

3. Panh gia, néu ré nhirng thuan lgi trong té chic van hanh mé hinh B
phan Mét cira tai dia phwong.

Trong thoi gian qua, cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh cua thi trin ludn
duoc quan tAm va c6 nhiéu chuyén bién tich cuc phat huy duoc hiéu qua, trong d6
duy tri thue hién giai quyét thi tuc hanh chinh vao ngdy thr bay hing tuin, ning cao
chét luong giai quyét ho so, han ché hd so tré hen va tén dong. Phat huy duoc tinh
than, trach nhiém ctia mdi can bo, cong chirc trong giai quyét cac thi tuc hanh chinh.

Kip thoi phd bién, quén triét cac chu truong, chinh sach lién quan dén cai cach
hanh chinh dén can bd, cong chirc trong co quan, cé ké hoach va thudng xuyén giam
sat viéc thuc hién giai quyét cac thi tuc hanh chinh dé kip thoi chan chinh, khac
phuc.

Cong dich vy cong tinh va Cong dich vu cong quéc gia duoc quy dinh tai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP cia Chinh phu dua vao su dung. Bén canh, két ndi, tich hop
dich vu hé tro ndp, thanh toan truc tuyén thué, phi, 1¢ phi theo quy dinh; tich hop, két
ndi voi phﬁn mém theo ddi ho so thi tuc hanh chinh qua Dich vu Buu chinh cong ich;
tich hop, két ndi gitra Hé théng théng tin mot cira dién tir cta tinh v6i Hé thong thong
tin mot cira dién tr cia cac Bo, nganh vé giai quyét thi tuc hanh chinh... tao diéu
kién thuan 1gi cho ca nhan, t6 chirc khi c6 yéu cau giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. Panh gia, néu rd nhirng khé khin, bat cap trong té chic van hanh mo
hinh B¢ phan Mét cira tai dia phwong.

Bén canh két qua dat duoc, viéc trién khai md hinh Bo phan M6t cira van con
mot s6 kho khin cu thé nhu sau:
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- Dién tich caa B phan Mot cira chua dam bao.

- Vige s hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tén rat nhiéu thoi
gian nhat la linh vuc h¢ tich nén tiép nhan ho so cling con cham.

- Pudng truyén mang, Hé théng phan mém ho tich va Cong dich vu céng qudc
gia thuong xuyén bi 16i.

- Con mot sb pguc‘ri dan chua c6 can cudc cong dan nén khi ,lién hé giai quyét
thu tuc hanh chinh rat khoé trong vi¢c tao tai khoan Dich vu cong quoc gia.

- Phﬁn‘ l6n nguoi dan ,chua tu ndp hod so truc tuyén trén Cong dich vu cong
quoc gia, nhi¢u truong hop dén Bo phan Mot ctra dé cong chirc ho tro.

- Chua thuc hién duoc tai st dung két qua dién tu (tuy cdng chirc da thuc hién
theo huéng dan nhung van khong thuc hién duoc).

- Viéc thanh toan tryc tuyén: da phan ngudi dan khéng c6 tai khoan ngan hang
va khong co app VNPT Money, app Viettell Money, app MOMO nén chua ty thanh
toan duoc, phai nho can bo ho tro thanh toan.

III. PE XUAT, KIEN NGHI

Pé nang cao hiéu qua, tinh hop Iy,’té chuc tinh gon, phu hop véi thyc tién cua
Bo phan Mot ctira, UBND thi tran ¢ y Kién cu thé nhu sau:

- T(X)‘chlﬁ:c tap huan vé viéc tai sﬁ’ dung két qua giai quyét ‘Ehﬁ tuc hanh ’chinh
thém mot 1an nira theo giao dién cua Cong dich vu cong ctia tinh d€ nang ty 1€ s6 hoa.

- Nang cé}) phan mém Ho tich ciing nhung Cong dich vu cong tinh va Cong
dich vu cong quoc gia.

’ Trén day l1a bao céo tinh hinh td chic va hoat dong ctia B phan Mot ctra thi
tran Phu My./.

Noi nhén: ~ CHUTICH
- UBND huyén; '
- TT Pang iy, HDND-UBND TT;
- Luu: VT.

Nguyén Ngoc Hung



PHU LUC

Téng sé can bd, cong chirc, vién chirc 1am viéc tai B phan Mot cira cac cap
(Kém theo B&o c&o s0:333/BC-UBND ngay 19 thang 4 ndm 2024 ciia UBND th; tran Pha My)

S6 lrgng cong chikc, vién chic 1am viéc tai BPMC

STT Bo phan Mgt cira Tong so Thuoc bién ché (hoac bigt | Cang chirc, vién chirc do cac co Ghi chad
phai) cia B phan Mét ctra | quan chuyén mon dugc cir dén
1 Bo phan Mot ctra thi tran Phu 06 06 0

My
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