UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN PHU MY Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 253/KH-UBND Phi My, ngay 19 thang 3 nam 2024
KE HOACH

Thue hién cong tac Dan van trén dia ban thi tran Phu My nim 2024

Thuc hién Chuong trinh cong tac ciia Uy ban nhan déan thi trin Pha M§
nam 2024.

Uy ban nhan dén thi trdn Phit My xay dung ké hoach thuc hién cong tac
Dan van trén dia ban thi trAn Phu M¥ nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

Nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nuéce; diy manh cong tac cai cach
hanh chinh, tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin vao quan 1y hanh chinh
nha nudc; giai quyét kip thoi don thu khiéu nai, to cdo ciia dan; 1am t6t cong tac
thanh tra nhan dan, cong tac hoa giai ¢ co so; thuc hién Quy ché dan chu & co s6;
khuyén khich cac ting 16p Nhan dan tham gia xay dung chinh quyén trong sach,
vitng manh.

Trién khai thyc hién nghiém tlc cong tdc Dan vén tai co quan, don vi.
Timg can bo, cong chirc, vién chic déu phai lam coéng tac Dan van gan lién véi
chtic trach, nhiém vu duoc giao. Tang cudng phdi hop gilta chinh quyén voi
UBMTTQVN thi trin, c4c to chtic chinh tri - x3 hoi, xa hoi - nghé nghiép nham
xay dung vitng chic khéi dai doan két toan dan.

II. NOI DUNG VA GIAI PHAP THUC HIEN

1. Viéc cu thé héa cac chii trwong ciia Pang vé cong tic Dan van va
néu cao trach nhiém ciia nguoi ding dau trong thwe hién nhiém vu gin véi
cong tac dan van

Quan triét ndi dung Nghi quyét s6 25-NQ/TW ctia Ban Chép hanh Trung
wong Pang khoa XI va Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 16/5/2016 ctia Thu tudng
Chinh phu vé ting cudng va doi mdi cong tic dan véan trong co quan hanh chinh
nha nudc, chinh quyén cac cip trong tinh hinh méi; Ké hoach sé 01-KH/HU
ngay 21/9/2015 ctia Ban Thuong vu Huyén ty vé thuc hién Két luan s 114-
KL/TW ctia Ban Bi thu vé nang cao hiéu qua cong tac dan van cia co quan nha
nude cac cap; Quy ché sd 02-QC/HU ngay 09/12/2010 ctia Ban Chap hanh Pang
b huyén Phi Tan vé cong tac Dan van trong hé¢ théng chinh tri; Ké hoach sb 20-
KH/HU ngay 09/10/2016 ctia Ban Thuong vu Huyén uy vé tiép tuc thuc hién
Quyét dinh sb 290 cua B Chinh trj khoa X vé “Quy ché cong tdc Dan van cua
hé théng chinh tri”.
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Trién khai, quén triét thudng xuyén céac chi truong, quan diém cta Pang,
vai tro, nhiém vu ciia cong tic Dan vén trong tinh hinh mai; kién thirc, k¥ nang
thuc hién céng tac Dan van cho d6i nga can bo, cdng chire, vién chirc. Phat huy
vai trd cua doi ngii can bo khong chuyén trach tao diéu kién thuan lgi dé tham
gia tuyén truyén chu truong, dudng 16i cua Dang, chinh sach, phép luat caa Nha
nudce tao sy lan toa sau rong trong cong dong.

2. Viéc thue hién cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hgi va cac chinh
sach an sinh xa hoi

T6 chirc nhiéu hinh thic 14y v kién Nhan dan ddi voi nhimg ndi dung
Nhén dan tham gia ¥ kién truéc khi co quan c6 tham quyén quyét dinh, tao diéu
kién dé Nhan dan giam sat; tuyén truyén cong khai ché do, chinh sach ctia Trung
wong va dia phuwong ban hanh hing nim dé Nhan dan biét, giam sat thuc hién,
nhat 1a cac chinh sach hd trg dot xuat doi véi ngudi nghéo.

Xay dung va ban hanh co ché phi hop dé Nhan dan tham gia vao cc cong
viéc ciia nha nude nhu: huy dong Nhan dan dong gop vat chét, nhan lyc tham gia
vao cac Pé an phat trién, du an dau tu, cac chuong trinh, ké hoach cua thi trin;
tham gia xa hoi hoa vé gido duc, y t& chim soc ngudi co cong va doi tuong bao
tro xa hoi.

3. Cong tac Dan van gin voi cai cach hanh chinh, phong trao thi dua
“Dan van khéo” va thuc hién quy ché dan chi ¢ co sé

Tap trung ra soat, kiém tra, thuc hién don gian hoéa thu tuc hanh chinh trén
cac linh vuc, nhat 13 cac linh vuc duoc du luan xa hoi quan tdm. Xay dung va
thuc hién nghiém cac quy dinh vé dao dirc cong vu, vin hoa cong sd, chan chinh
thai do phuc vu Nhan dan, thuc hién phong cach “trong dan, gan dan, hiéu dan,
hoc dan va c6 trach nhiém vaéi dan” trong doi ngli can bg, cong chirc, vién chure,
nhét 1a nguoi ding dau co quan, don vi phai guong mau thuc hién. Tiép tuc thuc
hién c6 hi¢u qua Ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh thi tran Phu
M¥ nam 2024.

Thue hién c6 hiéu qua Quy ché t6 chirc va hoat dong ctiia B phén tiép
nhan va tra két qua cip thi trdn; Quyét dinh sé 1311/QD-UBND ngay 12/5/2016
ctia UBND tinh ban hanh Quy dinh xin 16i c4 nhan, t6 chure vi sy sai sot, qua han
trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh An Giang. Qua d6, nham
tang cuong trach nhiém cua cén bg, cong chirc trong thuc thi cong vy, nang cao
chat luong phuc vu Nhan dan.

Pay manh ung dung cdng nghé thdng tin trong hoat dong hanh chinh cua
don vi. Thuc hién nghiém tic viéc cong khai, niém yét Bo thi tuc hanh chinh
theo quy dinh; dong thoi xir Iy nghiém d6i voi can bo, cong chirc khong thuc
hién dung theo quy dinh.
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Tiép tuc duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 trong viéc giai quyét ho so hanh chinh tao thuan loi cho
t6 chtrc, cong dén.

Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén viéc thuc hién chi trwong, chinh
sach cua Dang, Nha nudc gian véi thyc hién chuyén dé nam 2024 theo tu tudng,
dao dirc, phong cach H6 Chi Minh” nham tao chuyén bién vé ¥ thirc, trach nhiém
cua can bg, cong churc, vién chirc trong thuc hién Quy ché dan chu & co so.

Céac nganh, khom, cac Truong hoc khong ngirmg ning cao nang luc quan
1y nha nuéc, chdng quan liéu, tham nhiing, phéi hop diy manh cac phong trao thi
dua yéu nudc trong can bd, cong chirc, vién chirc va cac tang 16p Nhan dén,
phong trao thi dua “Dan van khéo”, phong trao “Toan dan bao v¢ an ninh T
quéc”, cudc van dong “Toan dan doan két xay dung doi séng van hoa”.. .Déng
thoi, trién khai thuc hién va rat kinh nghiém, nhan rong cac cong trinh thuc hién
theo phuong cham “Nha nudc va Nhan déan clng lam”.

Quan tim, cir can b tham gia tdp huan, bdi dudng vé kién thirc, phuong
phap va k¥ ning thuc hién cong tac Dan van chinh quyén véi muc tiéu vira quan
1y, vira van dong quan chung, cac quy trinh thuc hién Quy ché dan chi co sé véi
phuong cham “Dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra”. Thuong xuyén kiém
tra, danh gia viéc thuc hién Quy ché dan chu & co sé gan véi xay dung chinh
quyén, cO quan, td chutrc, don vi trong sach, vitng manh; phé binh va xu ly
nghiém cac tap thé, ci nhan c6 hanh vi sach nhiéu, phién ha, 1am anh huong dén
lo1 ich ciia Nhan dan.

Tich cuc phdi hop van dong cac tang 16p Nhan dan phét trién san xuat,
thuc hanh tiét kiém, gidl quyét viéc lam, cai thién va nang cao doi séng Nhan
dan; thyc hién cac chuong trinh gidm ngheéo, bdo dam an sinh xa hoi, phén dau
hoan thanh cac chuong trinh, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, an ninh - qubc
phong cua dia phuong.

4. Phoi hep chit ché véi UBMTTQVN va cac doan thé, cac to chire xa
hdi trong cdng tac van déng quan ching

Cong chtrc Van phong - Théng ké tham muu thudng truc UBND thi tran
xay dung, bo sung, diéu chinh Quy ché, Chuong trinh phdi hop véi Uy ban Mat
tran t6 qudc Viét Nam va cac doan thé thi tran dé thuc hién tt chirc nang, nhiém
vu duoc giao. Tang cuong phdi hop trong trién khai va van dong Nhan dan tham
gia cac phong trao thi dua yéu nudc, thuc hién cac nhiém vu phat trién kinh té -
x& hoi, an ninh - quc phong cua dia phuong; té chic 1ay y kién cia Uy ban Mat
trdn t6 qudc Viét nam, cac doan thé va Nhan dan trong viéc thuc hién céc cong
trinh cua dia phuong.
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Tang cudng phdi hop kiém tra, giam sat chat ché qua trinh trién khai thuc
hién cong tac Dan van, dac biét la viéc cu thé hoa chu truong cuia Pang vé cong
tac Dan van, viéc giai quyét nhitg burc xtic, nguyén vong chinh dang ciia Nhan
dan. Tao diéu kién d& UBMTTQVN, cac doan thé va Nhan dan tham gia giam
sat, phan bién x4 hoi, gop y xay dung Dang, xay dung chinh quyén theo quy dinh
ctia Hién phap nam 2013, Quyét dinh s6 217 va 218 ctia Bo Chinh trj.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN
1. Céng chirc Vin phong - Théng ké

Trién khai ké hoach dén cac nganh, khom, cac Truong hoc va theo ddi,
kiém tra, d6n dbc thuc hién cong tac Dan van chinh quyén trén dja ban thj tran
theo nd1 dung ké hoach; dinh ky bao cdo UBND huyén va Phong N61 vu huyén
theo quy dinh.

Tham muu UBND thj tran cir can bd tham gia tap huan, bdi dudng phu
trach céng tac Dan van chinh quyén.

Phat dong phong trao thi dua trong cdng tac “Déan van chinh quyén”, déng
thoi dé xuat khen thuong ddi voi céc tip thé, ca nhan co thanh tich tiéu biéu
trong cong tac Dan van; tham muu UBND thi tran ddy manh cong tac cai cach
hanh chinh, nhat 13 cai cach thu tuc hanh chinh theo “co ché mot cira” theo chi
dao cia UBND tinh, huyén. Phbi hop véi Cong chirc Tu phap ra soat, tham dinh
cac thil tuc hanh chinh khong con phu hop trén tit ca cac linh vuc dé kip thoi,
phan anh dén cac nganh lién quan sira d6i, b6 sung véi tinh hinh thuc té.

2. B0 phén Viin héa thong tin - Thé duc thé thao, dai truyén thanh

Bang nhiéu hinh thtc thuong xuyén tuyén truyén duong 16i, chu truong
ciia Pang, chinh sach, phap luit cia Nha nudc vé cong tac Dan van; cong khai
cac dé an, dy an, ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi nham phat huy quyén lam
chu va m¢ rong dan chu ctia Nhan dan, kip thot phat hién, tuyén truyén, cd vil
cac dién hinh “Déan van khéo”, guong ngudi tét, viée tot trén moi linh vuc cia
doi sbng x3a hoi dé nhan rong.

3. Cong chure Tw phap

Tham muu UBND thj tran thuc hién quy dinh vé nhiém vu tiép cong dan,
don dbc cac nganh lién quan giai quyét tra 16i y kién cong dan; tiép nhan, phan
loai, xur 1y, don doc viéc tham muu giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi cua cong dan ding theo quy dinh cua phép luat.

Kip thoi giai quyét va tra 1oi nhitng phan anh, kién nghi caa Uy ban Mat
tran T6 qudc Viét Nam thi tran, cac doan thé va Nhan dan trén dia ban.
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Phéi hop Cong chitc Van phong-thdng ké thudng xuyén ra soat, niém yét
B0 thu tuc hanh chinh. Déng thoi kién nghi stra ddi, bd sung cac thu tuc hanh
chinh khong con phu hop trén tat ca cac linh vuc phu hop tinh hinh thyc té.

4. B) phan Tiép nhin va tra két qua

Ting cudng nang cao vai trd trach nhiém trong giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh cho ngudi dan, tranh thu trd ho so trong ngay va trudc han. Bén canh
d6, huéng dan ngudi dan phai tan tinh va nha nhan, lich sy trong giao tiép.

5. Cac nganh, khdém, cac Truwong hoc

Cian ct tinh hinh thuc té va chirc nang, nhi€ém vu dugc giao xay dung ké
hoach thuc hién cong tic “Dan van chinh quyén” cta don vi, dong thoi bao cdo
vé UBND thj trdn (thong qua ba Ha Truc Linh, Céng chtic VP - TK) cham nhat
ngay 25/3/2024.

6. Vé ché do thong tin, bao cdo: Pinh ky 6 thang, nim, cac nganh,
UBMTTQVN, céc doan thé, cac Truong, cac khom béo céo tinh hinh, két qua
thie hién cong tac Dan véan chinh quyén vé Uy ban nhan dén thi trin (thdng qua
ba Ha Trac Linh, Cong chitc VP - TK), bao cao 6 thang trudc ngay 10/6/2024,
bao cdo ndm trudc ngay 10/11/2024.

Trén day 1a ké hoach thuc hién céng tdc Dan van nim 2024 trén dia ban
thi tran Phi M5./.

Noi nhan: KT.CHU TICH
- UBND huyén; PHO CHU TICH
- Phong Noi vy;

-TT. DU, HDND, UBND thj tran;
- Ban, nganh, Mt tran va doan thé;
- Cac Truong hoc, cac khom;

- Luu: VT, VP.

Ly Minh Chau
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