UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN PHU MY Péc lap - Tw do - Hanh phtc
Sb: 169/KH-UBND Pha My, ngay 04 thang 03 ndm 2024
KE HOACH

T6 chitc hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh va thwe hién co ché mjt
ctra, mgt ctra lién thong trén dia ban thi tran nam 2024

Thue hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua
Chinh phii vé viéc kiém so4t thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP
ngay 07 thang 8 nam 2017 caa Chinh phu stra d6i, bd sung mot sd diéu cia cac
Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh va céc van ban co lién
quan

Can ctr Quyét dinh s6 354/QD-UBND ngay 20 thang 02 nam 2024 cua
UBND huyén Phi Tan vé viéc ban hanh Ké hoach t6 chirc hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh va thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong nam 2024
trén dia ban huyén Phu Tan.

Uy ban nhan dan thi tran Phi My xay dung Ké hoach to chirc hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) va thuc hién co ché mot clra, mét ctra lién
thong trén dia ban thi tran Pht M¥ nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- T6 chirc thuc hién dat hiéu qua cac nhiém vu cua hoat dong kiém soat
TTHC; cai cach TTHC trén dja ban; co ché mot cira, mdt ctra lién thong; ddi
méi co ché mot ctra, mot cura lién thong; thuc hién TTHC trén moi truong dién
tr va cong tac truyén thong vé kiém soat TTHC theo quy dinh; gop phan cai
thién moi truong dau tu, kinh doanh va phong, chong tham nhiing, ling phi;
nang cao nang lyc canh tranh.

- Nang cao trach nhiém cua doi ngli can bo, cong churc, vién chure tai cac
co quan, don vi trong viéc giai quyét TTHC cho c4 nhén, t6 chirc dam bao minh
bach, khach quan, cong bang, lién thong, kip thoi, chinh xac, khong giy phién
ha.

- Pay manh cong tac truyén thong, huy dong su tham gia tich cuc cua
ngudi dan, doanh nghiép trong viéc tim hiéu, nim viing cac quy dinh vé TTHC,
thong qua do6 thuc hién quyén giam sat ciia minh d6i véi viée giai quyét TTHC
cua cac co quan nha nudc.

- Phan cong cong viéc 10 rang, hop 1y, phu hop véi chitc nang, nhiém vu
cta timg don vi; xac dinh cu thé, rd rang trach nhiém thyc hién, thoi han thyc
hién va du kién két qua cong viéc.
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- Phan dau 100% co quan, don vi va dia phuong dat loai tdt theo Bo chi
s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dén, doanh nghiép
trong thuc hi€én TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moéi truong dién tir
tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 24/6/2022 ctia Thu twéng Chinh phu.

- Gop phan thyc hién tét khau dot pha vé cong tac Cai cach TTHC, cai
thién moi truong dau tu, kinh doanh trén dia ban thj tran.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Thuc hién cac nhiém vu chi dao trong hoat dong kiém soat TTHC.

2. Phdi hop cong bd, cong khai kip thoi, day di, chinh xac TTHC Co sé
dir liéu quéc gia vé TTHC va Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

3. Tiép tuc trién khai thuc hién viéc ddi méi co ché Mot cira, Mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC.

4. Pay nhanh s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC, gan viéc s6 hoa véi
viéc thuc hién nhiém vu cta can by, cong chirc trong qua trinh tiép nhan, giai
quyét TTHC; déy manh tai st dung dit li¢u da duoc s6 hoa.

5. Tiép tuc ra soat, danh gia, cAu trac lai quy trinh ddi voi cac dich vu
cong truc tuyén dang dugce tich hop, cung cap trén Cong dich vu cong qubc gia.

6. To chue thyc hién nghiém viéc tiép nhan, xir 1y, thao g& cac kho khian,
vudng mic vé quy dinh, TTHC.

7. Cong khai két qua danh gid chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép theo Quyét dinh s 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022 cua Thu
tudng Chinh phu.

8. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, hudng dan, khuyén khich
nguoi dan, doanh nghiép chu dong tham gia thyc hién va st dung dich vu cong
truc tuyén.

9. Giao chi tiéu vé cai cach TTHC gin véi chuyén d6i s6 duoc Chinh phu
giao tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 05/01/2024 ctia Chinh phu vé nhiém vu,
giai phap chil yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - x hoi va du toan ngan
sach Nha nudc nim 2024, Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 vé nhiém
vu, giai phap chu yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang cao ning luc canh
tranh qudc gia nim 2024.

10. Céac ndi dung khac vé hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

(Chi tiét phu luc kém theo)

I1I. TO CHUC THUC HIEN

Xay dung va td chirc trién khai Ké hoach Td chirc hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong nam 2024
trén dia ban thi trAn Phu M¥ dén tat ca can bo, cong chirc va nhan dan dugc biét.
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Céc cong chuc duge cur dén lam viéc tai B phan tiép nhan va tra két qua
thi trin thuc hién tot nhitng ndi dung trong Ké hoach T6 churc hoat dong kiém
soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot clra, mot cira lién thong nam
2024 cua Uy ban nhan dan thi trin. Dong thoi phdi hop voi can bo, cong chic,
cac nganh c¢o lién quan t6 chire thuc hién K& hoach va bao cdo két qua thuc hién
va chiu trach nhiém trudc Chu tich Uy ban nhan dan thi trdn vé két qua thuc
hi¢n cong viéc.

Trén day la K& hoach Td chirc hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong nam 2024 cua Uy ban nhan dan thi
tran./.

Noi nhan:

- Vian phong HDND&UBND huyén;

- Thuong tryc Pang uy;

- TT HDND, UBND thj trin;

- T4t ca cén bo, cong chtrc thudc don vi;
- Luu: VT.




I. Thuc hién cac nhiém vu trong hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh (Xay dung vin ban chi dao; Cong tac

PHU LUC
Noi dung thwe hién t6 chirc hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh

va thue hién co' ché mot cira, mdt cira lién thong trén dia ban thi tran nim 2024

(Kém theo Ké hoach sé 169/KH-UBND ngay 04 thing 03 ndam 2024 ciia Uy ban nhén dan thi tran Phii My)

thé ché)
" Co quan Co quan | Thoigian Két qua L
Stt Noi dung chiitri | phéihep | hoanthanh | thuchign | CMchd
Van phong Ké hoach
Cong chuc | UBND, cén T6  chuc
1 Ké hoach To chuc hoat dong kiém soat | dau mbi | bo,  cong | Thang hoat  dong
" | thu tuc hanh chinh nam 2024 kiém  soat | chuc chuyén | 03/2024 kiém  soat
TTHC mon cé lién TTHC nam
guan 2024
Phéi hop lay y kién trong viéc danh gia Vin phong L Theo Tho”?
L an , , N . . Van ban y|tu sO
tac dong caa thu tuc hanh chinh; noi UBND, can L
. , . ) N I , . A . kien cua cac | 03/2022/TT-
dung quy dinh tha tuc hanh chinh tai | Cong chuc | bo, cong | Thuong A 5
2 dé nghi xay dung van ban quy pham | Tu pha chuc chuyén | xuyén can bo, cong | BTP ngay
Nght X3y Cume van ban Quy phs phdp LC chuyen | xuy chirc chuyén | 10/02/2022
phap luat va du thao van ban quy mon co lién n ) A
ham phép luat uan mon cua BO  Tu
pham phap luat. q ohap
3 Ké hoach ra soat, danh gia thu tuc Coéng chuc | Van phong | Thang K& hoach ra
. hanh chinh nam 2024 dé_u m6| UBND’ can 01/2024 soat quy




Co quan

Co quan

Theot gian

Két qua

St Noi dung chiitri | phéihep | hoanthanh | thuchien | CMcNd
kiém soat|bo,  cong dinh thu tuc
TTHC churc chuyén hanh chinh
mon cé lién nam 2024
quan
Vian phong
Tham gia cac dot tap huan nghiép vy, | Céng chuac | UBND, can|Tham  du|Theo  Ké
4 hoi nghi, hoi thao, toa dam vé hoat déy mbi | bd,  cong|Hoi  nghi, | hoach  cua
" | dong kiém soat TTHC do Trung wong | kiém  soat | chuc chuyén | Hoi thao, toa | Co quan
t6 chirc, trién khai TTHC mon c6 lién | dam, .. Trung vong
quan

théng tin giai quyét TTHC cia tinh va Bd phan mét cira cac cap.

I1. Céng b, cdng khai kip thai, day di, chinh xac TTHC trén Co sé dir liéu qudc gia vé TTHC va trén Hé théng

N Co quan Co quan | Thoigian Két qua L

Stt Ngi dung chiitri | phéihep | hoanthanh | thuchign | G cd

Ra soét, tham muu UBND huyén dé | Cén bo,

xuat danh muc thu tuc hanh chinh dugc | cdng  chuc | Cac ban, .

. L _ n . Thuong .

1. | ban hanh méi hoac sua doi, bo sung; | chuyén nganh UVAN Béao cao

thay thé, bai bo, huy bo thuoc tham [ mén,  céac | huyén y

quyén quan Iy cap huyén va cap xa nganh
5 | Cép nhat, cdng khai cic Quyet dinh da | Cong chirc | Cong  chuc Thuon

cong b6 Danh muc TTHC dang tai trén | Van hoa —|dau  moi g




N Co quan Co quan | Thoigian Két qua L
St Noi dung chiitri | phéihep | hoanthanh | thuchign | Cnichu
Cong thong tin dién to thi tran; Hé | X& hoi kiém  soat | xuyén
théng thong tin giai quyét TTHC cua TTHC va
huyén; Hé thong thdng tin giai quyét B6  phan
TTHC cua tinh tiép nhan va
tra két qua
thi tran
Cong chuc
dau mbi
Cong khai cac TTHC da dong bo trén | . .| kiém  soét
2 N A Cong chuc . .
Cong thong tin dién tir; Hé thong thong | . ) TTHC  va| Thuong
3. R . L R 2 Van hoa —| _. . R
tin giai quyét TTHC cua tinh trén Cong | . , ... Bo phan | Xxuyén
A . CA . . Xa hOl . n R
thong tin di¢n tir ctia dia phuong. tiep nhan va
tra két qua
thi tran
Cong chic Céan bo, B&o céo két
T6 chuc thuc hién Ké hoach ra soét, | . g .. cong chuc , _ | qua ra soét,
, ., N . dau moi | . , | Truoc ngay | ., o
4. |danh gia TTHC da duoc Chu tich |, .; .. | va cac danh gia thu
. A . kiem  soét . . | 05/9/2024 .
UBND huyén phé duyét nganh  cé tuc hanh
TTHC o .
lién quan chinh
R& soat, tham muu UBND huyén dé|Coéng chuac | Cén b, | Thang
S. | xuat danh muc TTHC thuc hién va | dau mdi | cdng  chic 02/2024 Bao cao
khdng thuc hién tai bo phan mot cira | kiém  soat | va cac




N Co quan Co quan | Thoigian Két qua L
St Noi dung chiitri | phéihep | hoanthanh | thuchign | Cnichu
cap huyén, xa. TTHC nganh  ¢6
lién quan
R4 soat, tham muu UBND huyén dé ggung C:E; (C;:;: Cth;)(;
6 xuat danh muc TTHC thuc hién tiép Giim  sodt | va g chc Théang B0 cAo
" | nhan va khoéng tiép nhan qua dich vu TTHC naanh 6 02/2024
buu chinh cong ich 9
lién quan
Bo phan mot
cia cap Xa
phai dam bado
‘ trang thiét bj
Ré’ soat, tham muu UBND huyén dé - e Can bo, s6 hoa; cac hé
XUﬁt, danh rpuc TTHC tlép nhén, glal dgung Cmuf:)(i C@ng chtrc Than tho”ng pha|
7. | quyet, tra ket qua khong phu thudc dia | ~* .. | va Cac J B4o cao ddip g yéu
isi hanh chinh. kiém  soéat . . | 3/2024 3 A
gioi ha nganh  co cau luén
TTHC S 2 LA
lién quan chuyén ho so;
sita  doi quy
trinh ngi bo
trong giai
quyét TTHC
g | Ra soat, tham muu UBND huyén dé|CONg chuc|can  bg, | Thuong Biocio  |SO  luwong
xuit danh muc TTHC lién théng (cung | dau MOl | cong  chirc | Xuyen TTHC  bam




" Coquan | Coquan | Thoigian Két qua L
Stt Noi dung chf(;1 tri phé(ilhqp hoan t%anh thuc ﬂién Ghi chd
cap, cac cap) kiém  soat | va Cac sat theo Quyét
TTHC nganh  co dinh 876/Qb-
lién quan BNV nam
2022 cua Bo
NoOi vu
Ra soat, tham muu UBND huyén dé|Cong chuc | Cén bo, |\, av sau khi
xuat danh myc TTHC nganh doc thyc | dau méi | cdng  chic Jay sau K
a iAok A A oA A -2 . . , |cO van ban|_,
9. | hién viéc tiep phan ho so tali Bo phan | kiem  soat | va cac chi dao cia Bao cao
Mot ctra cac cap theo danh muc dugc | TTHC nganh  cod| . . .
o > cap trén
phé duyét lién quan
Cong chuac Truong hop
dau moi | Can bo, cac Bo cong
Ra soat, tham muu UBND huyén dé | kiem  soat|cong chic Quf 1 nam bé danh muc
10. | xuat danh muc‘DVCTT toan trinh va | TTHC va cac 2024 Béo céo DVCTT thi
DVCTT mét phan nganh  cé ap dung theo
lién quan cia Bo (Theo
Chi thi)
I11. Tiép tuc trién khai thuc hién viéc d6i méi co ché Mot cira, Mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
n Co quan Co quan | Thoigian Két qua .
Stt Noi dung chitri | phéihep | hoan thanh thuc Crl]ién Ghi chd




A Co quan Co quan Thoi gian Két qua L,
Stt Noi dung chiitri | phéihop | hoanthanh | thuchign | CMCchd
1| Thuc hign co ché mjt cira, mdt cira lién thong
Phéi hop xay dung, tham muu UBND | Céan bo, | Cong chuc
11 |thi tAran (?e XUat\quy tr,lnh nQIAbQ g;al c¢\3ng ChlfTC diu mc,>| Thuong o
quyet tha tuc hanh chinh thugc tham | va cac | kiem  soat UVEnN Bao céo
quyén giai quyét, quan Iy cia cac don | nganh  ¢6 | TTHC y
vi, dia phuong lién quan
Cf)ng chu;c; Qﬂu_y ) trinh Cham it
dau moi noi bo duoc sau 05 nad
cong chuc | kiém  soat cap  nhat U Khi gcé/
1o | Phoi hop cap nhat quy trinh ndi b | Van hod —| TTHC ‘ VAo Hé P .
: . a e s A g X Lar s Thuong 2 A Quyet  dinh
sang quy trinh dién to vao hé thong | X& hoi; céac A thong thong i .
N e aa e (R . s 5 , Xuyén : ... | phé duyét quy
thong tin dién tir (Cong DVC) caa tinh | nganh ~ ¢0 tin giai tinh noi b
lién quan ?.l#ysg cua cua Chu tich
q % | UBND tinh
tinh
Cong khai Quyet dinh, TTHC thuc| COng chic | -4, b6 | N6i dung chi
hién tiép nhan va khdng tiép nhan tai | dau mdi con Cong khai | tjidt thu tuc
. <oz gy 2 , g chuc . . )
13 | B0 phan Tiép nhan va Két qua thj tran | kiém  soat | 5 cac Thuong TTHC theo | hanh  chinh
(thdng qua viéc niém yét hodc siz dung | TTHC (B nganh  c6 | WY ting  linh | dgugc  xult/
cac hinh thizc dién tir phi hop voi dieu | phan — Tiép | jiap quan vuc ddng bo tur
Kién co so vt chdt, ky thugt (Kiosk tra | nhan va Tra cong DVC




10

A Co quan Co quan Thoi gian Két qua L,
Stt Noi dung chiitri | phéihop | hoanthanh | thuchign | CMCchd
Ciu thong tin va hwong dan TTHC)) | két qua thi quéc gia (bao
tran) gom mau don,
to khai, ...)
Cong khai Quyét dinh, TTHC nganh I\.If)l dur}g chi
A N . Ngay  sau tiet tha tuc
doc thuc hién viéc tiep nhan ho so tai g ! . .
A e o i X . . khi co quyet | . .| hanh  chinh
Bo phan Mot ctra cac cap theo danh | Bo phan | _. , . R . | Cong khai P
14 . . A - N - | Cong chuc | dinh cong bo duoc xuat/
: muc duoc phé duyét (thong qua viéc | Tiep  nhan | _ _ , TTHC theo| |, N s
o ; ., A j . . |Van hod —|danh muc| . . dong bo tu
niém yet hogc su dung cac hinh thuc|va Tra ket| . .. . _|tmg  linh | _;
e s e a A L , e i | X@ Do TTHC cua Cong DVC
dién tu phu hop voi dieu kién co so | qua thi tran ) ., | vuc .
b Ay Lo tbe e (L L a Chu tich quoc gia (bao
vat chat, ky thugt (Kiosk tra cizu thong , N x
tin va hwéng dan TTHC) UBND tinh gom mau don,
va furong da tor khai, ...)
Cong chuc Tién do, két | Cong khai tu
Cong khai tién do, két qua giai quyét | Phong Vian|dau  méi Thuon qua  giai | dong trén Hé
1.5 | ho so trén Hé théng thong tin giai | hoa— Thong | kiém  soat U éng quyét ho so | thong  théng
quyét TTHC tin TTHC y duoc cong | tin giai quyét
khali TTHC
Cong khai danh sach can bg, cong Cong chuc Thuc hién dén
Chlfc' glal‘ quy§t c?am, r_n:uonuho 50 Ph?ng Yan diu m(,)' Ngay 05 | Danh sach k_hi So Thér)g
1.6 | hoac c6 hanh vi nhiing nhicu, tiéu cuc | hod — Thong | kiem  soat hang than cona khai tin truyén
trén Céng thong tin dién ti; Hé théng | tin TTHC g thang g thong  hoan

thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

thanh viéc xay
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A Co quan Co quan Thoi gian Két qua L,
Stt Noi dung chiitri | phéihop | hoanthanh | thuchign | CMCchd
dung tinh
nang cong
khai tu dong
. ‘ y , . Tién do, két
Phoi h 0 0 tién d0, ket qua gia 0 ht A N
0l hop dong bo tien do, ket qua gidl | -y 1 CONG. chic | qui  giai | Pdng bo tu
quyet ho so trén Hé thong théng tin , R dau moi | Thuong fe LA . A o~z
1.7 | °.7 2 N ;| hoa—Thoéng | | ., . A quyét ho so | dong vé Cong
giai quyét TTHC vé Cong DVC quoc | .. kiem  soat | xuyén A .
: tin dugc Dong | DVC quoc gia
gla TTHC A
bo
Bao cao
vice  niem Truc tiép tai
Cong bé, cong khai sé dién thoai, dia| Bo6  phan | Cong chuc yét, cobng| . P
) erk A Y w2 . . £ T Y £ \ - B6 phan mot
chi tiep nhan, xu ly phan anh, kién | tiep nhan va | dau moi | Thuong kKhai TTHC | =~ ", ,
1.8 T . . 1% ez , o cura cac cap va
nghi cua ca nhan, to chirc vé quy dinh | Tra ket qua | kiem  soat | xuyén theo  quy Trén Cén
hanh chinh trén dia ban thi tran thi tran TTHC dinh  phéap v g
. X DVC tinh
luat  (hang
quy)
Cong khai tai try so va trén Céng|Phong Vin
thong tin dién tir thi trin: ho, tén, chic | h0a—Thong | Cong ~ chirc Danh  séch
19 |danh, s6 dién thoai cta nguoi ding t!r); B phan d?‘}J mol | Thuong duoc  cong
dau, cAp pho cua ngudi dimg dau B¢ | tiEp nhan va | Kiém  soat | xuyen Khai
phan Mt ctra; ho, tén, chirc danh, linh | Tra két qua | TTHC
vuc cong tac, sé dién thoai cua can bo, | thi tran.
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A Co quan Co quan Thoi gian Két qua L,
Stt Noi dung chiitri | phéihop | hoanthanh | thuchign | CMCchd
codng chuc, vién chirc duoc cir dén 1am
viéc tai Bo phan Mot cira
Thuc hién nghiém viéc bao cao giai . S6 lugng hd
X , e, N .. Thuong x
trinh cua nguoi dang dau, xin loi R ) ]\ so trée han
oA s L Cong chuc | Xxuyén . .
nguoi dan, doanh nghiép va kip thoi o 2 , duoc thong ké
. P . .| UBND thi | dau moi | (Truoc 01 xs A Y
1.10 | khac phuc doi véi cac truong hop dé |, . .2 , .. x| Thuxinloi |trén Hé thong
\ . o n ... | tran kiem soat | ngay cua ho R L
xay ra cham muon, tiéu cuc trong giai £ thong tin giai
SR \ \ . . TTHC so dén han p
quyet ho so thu tuc hanh chinh caa co e quyet TTHC
: tra ket qua). N
quan, don vi caa tinh.
Tham muu UBND thi tran xa ly
nghiém can bg, cong chac co hanh vi Thuong
nhiing nhiéu, tiéu cuc, lam phat sinh | _ . Cong chtc | Xxuyén Céc  hinh
R q , ) A .« | Van phong | . ¥ . , N
111 thém thu tuc hanh chinh, ho so, giay UBND  thi dau moi | (Truéc 01 | thac xu ly
"7 1 10, yéu cau diéu kién khong dung quy rin: "|kiém  soat | ngay cua ho [theo  quy
dinh hoac nhiéu lan dé xay ra tinh ’ TTHC so dén han | dinh
trang cham tré trong tiép nhan, giai tra két qua).
quyét thu tuc hanh chinh.
2. | P6i méi co ché mot cira, mdt cira lién théng
tTéng né{lg Sl.lfi.t lao ;itértlﬁotrtmg r?\m:: Cong chac|Bo  phan Tang nang I d?tg ”f:_’f,g
2.1 | rong Vice gial quyet thu tue NAM | oy = 04i | Tiép  nhan | Nam2024 | sudt  tiép | SU4t - TP
chinh thGng qua viéc day manh ung Kiém  sodt|va tra Két nhan hd so nhdn ho so

dung cbng nghé thong tin, xa hoi hoa

trung  binh
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Co quan

Co quan

Theot gian

Két qua

Stt Noi dung chiitri | phéihop | hoanthanh | thuchign | CMCchd
moét sé codng viéc trong quy trinh | TTHC qua thi tran cia 01 nhan
huéng dan, tiép nhan, giai quyét tha sw truc tgi Bg
tuc hanh chinh tai cip xa phdn Mét cira

trong 01 nam
len mac  toi
thiéu  5.280
hé so (20 hé
so/ngay x 22
ngay/thang x
12 thang)
P_hﬂéi hop Fr‘iénwlfhai Ke h?oach tr‘n.rc CPng chﬁi(? B.@; phrgm , | kni Ké|céng  DVC
hién hen gio giai quyét thu tuc hanh | dau moi | Tiep nhan | Quy I Nam s , ,

2.2 i AN ol s . X hoach cO | tinh dam bao
chinh theo yéu cau cta ci nhan, to | kiém soat|va tra ’ket 2024 hieu luc thuc hien
chuc. TTHC qua thi tran T i '

Lap danh sach va ca can bo, cong Trén co so két
chirc dén tiép nhan hd so, sé héa, luan qua ddnh gid
chuyén, xir Iy tai Bo phan mot cira | Cng  chuc Vin phong ’ ghe(; 763”3§t

23 dam bao theo yéu cau tai Diéu 11 cua déy mOoi UBND thi Dir)h ky/dot | Quyet ,dinh TI;I o Qb-

"~ | Nghi dinh 61/2018/ND-CP. Trong d6 | kiém  soét i " | XUt cdng bd g deouw
wu tién cir can bo, céng chuc, vien | TTHC a tien xem xct
chie duge quy hoach chac danh lanh V'é_‘i de bat, bo
dao, quan ly. nhiém,  quy

hoach, dao
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A Coquan | Coquan | Thoigian | Kétqua L
Stt Noi dung chf?tri phé(ilhqp hoan tﬂanh thl}’C?\ién Ghi chd

tao, bdi dudng
va xem Xxet
khen thudng,
xu ly ky luat
can bg, céng
chuc, vién
chuc, nguoi
lao dong theo
quy dinh tai
khoan 2 Diéu
32 Nghi dinh
$6
61/2018/ND-
CP

Ban hanh quy ché hoat dong cua Bo

phan Mot cira thay thé quy ché trudc

do. Trong do Izhéi gan trach nhigmcu | ) Ban  hanh

thé can,béj cong chic cy the “Tiép B? Aphafj Van phong | . . quy ché

2 |nhan, so héa, giai quyet hoac chuyén tlel? ntlan Val UBND  thi Thang hoat  dong

h(j) SO, tl}eo doi VlvéC giai qL,Jyét :[hﬁ tuc Tr'a Ifet qua trin 3/2024 cia Bo phan

hanh chinh cho t chuc, ca nhan theo thi tran Mot cia

quy dinh; cap nhat ho so da tiép nhan

vao phan mém quan Iy va cap ma sé

hd so thu tuc hanh chinh cho té chuc,
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A Co quan Co quan Thoi gian Két qua L,
Stt Noi dung chiitri | phéihop | hoanthanh | thuchign | CMCchd
ca nhan”
Theo hudng
RA sodt, bé trf Bo nhan dién thuong | 20 PV van phong | B~ nhanfdan tai Van
o, A L . tiep nhan va . | Thuong dién thuong | ban SO
2.9 |[hiéu caa Bo phan Mot ctra (truong |, . | ¢ - |UBND thi . .
hop bay mau, xuéng cip, hu hong....) tra ket qua irén Xuyeén hiéu duoc | 388/UBND-
op bay mad, g cap, &) | thi trén thay thé TH ngay
21/4/2022

IV. Pay nhanh sé héa hé so, két qua giai quyét TTHC; day manh tai sir dung dir li¢u da dwoc sé6 hoa; Thanh
toan truc tuyén; thuc hién viéc tich hep, chia sé, dong bd dir liéu giira cac co sé dir liéu qudc gia, chuyén nganh, Hé
thong tin giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong tap trung do bd, nganh quan Iy véi Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh.

N Co quan Co quan | Thoigian Két qua
St Noi dung chitri | phéihep | hoanthanh | thuc hién

Ghi chu

1 | Pay nhanh sb héa hé so, két qua giai quyét TTHC; day manh tai sir dung dir liéu da dwoc sé hoa

11 | Phdi hop ra soat, d& xuat danh muc | Cong chuc | Cén bo, , §
' , . A A X , z .2 , A~ , Quy II nam , ,
TTHC c0 thanh phan ho so so hoa bat | kiem  soat | cong  chac Bao cao
R . .| 2024
buoc TTHC chuyén mon
, . ) . , 0 hi A 0,
12 Phoi hop ra soat, d¢ xuat danh muc (k:i%rrf CS(;J’; CCS: chtiﬁ(.:)c Quy II nam B4o A0
| TTHC c6 két qua phai tra ban dién ti g 2024

TTHC chuyén mon
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Co quan

Co quan

Theot gian

Két qua

St Noi dung chiitri | phéihep | hoanthanh | thuchign | CMicht
100% ho so thit tuc hanh chinh caa don
vi va dia phuong phai dugc tiép nhan, 100% hd so
giai quyét trén Hé thdng thdng tin giai | Cong chuc | Cén b, : dugc  tiép
Ze b . . \ ez A .| Thuong A
1.3 | quyét tha tuc hanh chinh (bao gom ca | kiém  soat | cOng chuc UVAn nhan, gial
cac hd so tiép nhan ngoai tru s¢ cua Bo | TTHC chuyén mon | < quyét trén
phan mot ctra theo khoan 5 Diéu 14 hé théng
Nghi dinh 61/2018/ND-CP)
Thuc hién s6 hoa 100% thanh phan ho . N
. n Los | a , , . Thanh phan
1.4 | so theo danh myc da dugc cdng bo va ang chuc | Can bo, Thuong o so duoc
luu vao Kho quan ly dir liéu dién tir cua | kiem  soat | cong  chtic UVEnN 6 héa (E;o
t6 chic, ca nhan trén Cong DVC tinh | TTHC chuyén mén y K5 58)
va dong bd véi Cong DVC quéc gia y
Phong Tu . . X ,
15 100% don vi cd chtrc nang thuc hién | phap; ﬁggrig_rh\éﬁn Thuong c}:<hi’§n tﬁ:ﬁ
| ching thuc dién tir trién khai UBND thi| . 9| xuyen ung -t
z tin dién tu
tran
100% hd so tiép nhan dugc tra két qua
dién tir theo danh muc thu tuc hanh | Cong chuc | Can bo, . P )
i ‘ N e 2o |1z | A .| Thuong Két qua
1.6 | chinh bat budc tra két qua giai quyet | kiem  soat | cOng  chuc UVAN dien tir
thu tuc hanh chinh ban dién ti cho t6 | TTHC chuy&n mdn y '

chuc, cd nhan do UBND tinh ban hanh
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A Co quan Co quan Thoi gian Két qua C o
St Noi dung chiitri | phéihep | hoanthanh | thuchign | CMicht
100% don vi, dia phuong O chirc nang Khai  thac,
giai quyét TTHC str dung lai cac két| Cong chuc | Céan b, : sa dung lai
NN 2 2 A .| Thuong R .
1.7 | qua dién tir da dugc co quan co6 tham | kiém  soat | cOng chuc UVAn thong  tin,
quyén di cip trudec d6 va ban ching | TTHC chuyén mon | < dir liu sb
thue dién tir dé tiép nhan ho so héa
. C s , Khai  thac,
50% hd so duoc cAp két qua dien tir da | . R ) hal !
. 2 »  +~ z_|COng chuac|Céan bo, . su dung lai
dugc co quan co tham quyeén da cap |, .; | A .| Thuong R .
1.8 R , .. .. | Kiém soat|cong chuc A théng  tin,
trudc d6 va ban chang thuc dién tu . ~_ | XUuyén TR 2
o e R TTHC chuyén mén dir ligu so
duoc tai sir dung trong tiep nhan ho so hoa
2 | Thanh toan truc tuyén
100% don vi ¢6 chic ning giai quyét
TTHC trién khai thanh toan truc tuyén | Cong chuc | Can bo, . Trién  khai
C 1A s n - s e A 2 ol a .| Thuong ,
2.1 | phi, I¢ phi va nghia vy tai chinh trén | kiem  soat | cong chuc CUVEnN thanh  toan
Cong dich vu cdng québc gia di véi cac | TTHC chuyén mon | Y truc tuyén
TTHC c6 quy dinh phi, I¢ phi
Tich hep, chia sé, déng bd dir liéu giira cac co sé dir liéu qudc gia, chuyén nganh, Hé thdng tin giai quyét
3 | TTHC, cung cap dich vu cong tap trung do b, nganh quan ly véi Hé théng théng tin giai quyét TTHC cia
tinh
3.1 | Phéi hop thuc hién tich hop, chia s¢,| Cong chuc | Phong Vin ‘ Dit lidu
: N O o 4 1:A < , . R Thuong ,
dong bo dir liéu gitra cac co so dir liéu | Van hoa — | hdéa — Thong dugc  tich
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céng tap trung do bo, nganh quan ly
véi Hé thdéng thong tin giai quyét
TTHC cua tinh

A Co quan Co quan Thoi gian Két qua C o
St Noi dung chiitri | phéihep | hoanthanh | thuchign | CMicht
qudc gia, chuyén nganh, Hé thdng tin | X4 hoi tin Xuyén hop, chia s¢,
giai quyét TTHC, cung cip dich vu ddng bo

trén Cong DVCQG:

V. Ra soat, danh gia, cau tric lai quy trinh ddi véi cac dich vu cong truc tuyén dang dwoc tich hep, cung cap

" Co quan Coquan | Thoigian | Kétqua L
Stt| Ngi dung chi tri ohéi hep | hoan thanh | thuc hign | G €hd
1. | Cung cap danh muc thi tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir
Theo quy
Ra s0dt, & xuit nhom tha tuc hanh , i dinh tal
1.1 . . . , H . " , | Can bo, Thong tu
chinh, thu tuc hanh chinh dé thuc hién Cong chuc| . , .
A A : 2 .. | cong chuc | Thuong L 01/2023/TT-
trén moi truong dién tr (danh myc dich | kiem  soat A o Bao cao _ X
A FE 2. chuyén Xuyén VPCP; Quyét
vu cOng tryc tuyen toan ‘phan, dich vu TTHC mon dinh
cong tryc tuyen mot phan) 312001 /QD-
TTg
Ra soéat, cap nhat thong tin thu tuc hanh . n Thong  tin
. N £ A A ~a , | Can bo, ) .
chinh phai nop truc tuyen trén Hé | Cbng chuac| . . . thu tuc hanh
X A L SR \ 2 .. | cong chuc | Truoc ,
1.2 | thong thong tin giai quyét thu tuc hanh | kiém  soéat A chinh dugc
y . i AN T chuyén 30/3/2024 TR
chinh (giao dién nguoi dung khi ngp ho | TTHC mén ra soat, cap
S0) nhat
Ra soat, dé xuat danh muc thu tuc hanh | Céng chac | Can bo, | Thuong Bao cao
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N Co quan Coquan |Thoigian | Kétqua L
Stt | Noi dung | | chitri ohéi hop | hoan thanh | thuc hign | N chd
chinh duoc tich hop, cung cap trén Cong | kiem  soat | cong  chuc | xuyén
1.3 | Dich vu cong Quoc gia TTHC chuyén
mon
Thu tuc hanh
Phéi hop ra soat tich hop cac thu tuc | Cong chuc CAa n b,(') ’ . C,h inh du(y,‘?
14| . L rA A : A X 2 .. | cong chuc | Thuong tich hop voi
hanh chinh 1én Cong Dich vu cong Quoc | kiem  soat A A 2 )
: chuyén Xuyén Cong Dich
gla TTHC n A
mon vu  cdng
Quoc gia
2. | To chirc tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh trén madi truwong dién tir
Ho so, ket
, qua TTHC
Phoi hop ra soat, hoan thién kho quan ly cua to chuc,
dir liéu dién tir cua to chirc, cé,nhén cona chic Can bo, ca nhan
2.1 | trong Hé thong théng tin giai quyeét tha | .z g .. |cong chac | Quy I nam | duoc luu tai
. ) s .z | kiem  soat A N
tuc hanh chinh cua tinh phuc vu viéc so chuyén 2024 kho quan ly
LA s g S \ TTHC o  lia aen
hoa két qua giai quyet thu tuc hanh mon dir liéu dién
chinh tr cua to
chue, ca
nhén
Phéi hop véi Cong an cac cap ho tro tao, | Can bo, Tai khoan tai
kich hoat tai khoan dinh danh di¢n tu do|cbng chuac khoan dinh
Bo Cong an (VNelD) cung cap dé dang | cua co quan | Cong an thi | Thuong danh dién tu
ky, déng nhap thuc hién dich vu c@ng duoc phé}n tran Xuyeén VnelD duoc
2.2 | tryc tuyen va cac tién ich khac trén Cong | cong  tiep tao va Kkich
Dich vu cong quoc gia Theo quy dinh tai | nhan ho so hoat
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A Co quan Co quan Thoi gian Két qua L,
Stt | Noi dung chii tri ohéi hop | hoan thanh | thuc hign | N chd
Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP ngay | tai Bo phan
05/09/2022 cua Chinh phu. mot cua
Trién khai thyc hién viéc tiép nhan, giai | Bo phan tiép | Cong chuc HS so duoc
quyeét TTHC trén méi truong dién tir | nhan va Tra|dau moi | Thuong tiép nhan va
theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay | ket qua thi | kiém soat | xuyén o
2.3 | 08/4/2020 cuia Chinh ph. trin TTHC gial quyet
Ra soat, kiém tra, bao cao, cong khai | Céng chuc [Bo  phan
2.4 | tién do dich vy cdng truc tuyén, sé hda | dau mbi | tiép nhan|Ngay 20 | Vin ban bao
ho so, két qua sé hoa, tai sir dung trong | kiém  soat | va Tra két | hangthang | céo
giai quyét TTHC cua cac don vi TTHC qua thi tran
Cac don vi tu
can doi thoi
gian dé thuc
2.5 hién;
bam bao 80%
A - 2 X X \ . A , nguoi dan,
XEW dﬁung biéu mau (mau don, t& khai) Can b6, gf)ng chuic_ Truéc ngay|Biéu  miu dganh nghizp
dien tur. cong  chic k?y MOT130 thang 4 | dién tir duoc | khi thuc hién
Uu tién: Chon thi tuc hanh chinh c6 | chuyén mon | 9cM  S08L| 212024 | xay dung tha tuc hanh
2 7z L. N e A TTHC , : ~
tang suat phat sinh ter cao den thap. chinh  khong
phai cung
cAp lai cac
thong tin,
giay to, tai
ligu da duoc

chap nhan khi
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N Co quan Coquan |Thoigian | Kétqua L
Stt | Noi dung chii tri ohéi hop | hoan thanh | thuc hign | N chd
thuc hién
thanh  cong
tha tuc hanh
chinh  truéc
do.
Toan bo quy
: trinh— tC | 46 trang thi
100% quy trinh giai quyét thu tuc hanh A , hién trén| ~ ° g .
) N ) . . . | Céng chuc 2 ho so phai
chinh cta cac co quan, don vi thuc hién | Can bo, | X . cong DVC . ~
A 2 , AU A .l dau moi | Thuong , .« | duoc cap nhat
2.6 | trén cong DVC tinh (co quan chu tri, co | cOng  chac | | .: . A tinh (tiep | . s ad
uan phéi hop. co quan tham gia | chuyén mon | KIem soat|xuyen nhan,  giai | Ging va day
quan pnot hop, o q gia y | chuy TTHC N 9% 4i theo ding
Kién...) quyet, lay y uv dinh
kién, cho y| 1%
Kién, ....)
Can bo,
Phéi hop trién khai thong bao (tin nhén) Vin phong cong  chuc,
, 0N ; vién chuc va
qua ang dung Zalo dén can bo, cong | ~. , | UBND thi , \
. D . , 2 21 Cbng chuc| . . tha  trudng
chuc va thu trudéng cac don vi dé chua | S <. | tran; Bo . S
2.7 | o A z, | dau moi ~ .2~ | Thuong don vi nhan
dong theo doi, thuc hién giai quyeét | .: .. | phan ti¢p A N
) e e | kiem  soat X s . | Xuyén duoc thong
TTHC cua nguoi dan, doanh nghiép nhan va Tra . :
\ A - 2. | TTHC X L e béo (tin
(teng buoc cua quy trinh giai quyeét két qua thi nhin) nhéc
TTHC). tran

viéc qua trng
dung Zalo
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VI. Té chiic thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xir Iy, thao gé& cac khé khin, vedng mic vé quy dinh, TTHC.

Co quan

Co quan

Thot gian

Két qua

Stt Noi dung chiitri | phéihep | hoanthanh | thuchiegn | CM¢nd
1. | Tiép nhan phan &nh, kién nghi cua c4 | Van phong | . , . , .
nhan, t6 chac qua Van ban, Pién |UBND  thi gzngil;huc IE“;}”Q E?é?]”n hia”h’
thoai tran phap y gn!
Phan anh,
] ‘ Phan  4nh. kIeAn ngh; t;ep
Van phong kién  nahi nhan tr Cong
Kiém tra, phan loai, tiép nhan va UBND thi 9" bve qudc
PNV iy ., A , - . . dugc chuyen | o,
5 chuyén xu ly phan anh, kién nghi cia | Cong chuc | tran; B6 | Thuong wir IV trén he | &% bap ung
"| c& nhan, t6 chic vé quy dinh hanh | Tu phap phan Tiép | xuyén Y Hen e yéu cau theo
, - A thong Cong | ... ,
chinh. nhan va DVC  Quéc bieu 41 cua
Tra két qua o Quyét dinh sb
g 31/2021/QP-
TTg
Van phong 100% PAKN
Tiép nhan va xt ly phan anh, kién| _, , U?ND th} T_rong th‘m Phan  anh, pf_]iu Adu’?c
I ., | Cong chuc | tran; Bo | gian 10 ngay |, .« .| (tiep nhan/cap
3. | nghi cua ca nhan, to6 chuc ve quy dinh , . . 2 2 e .~ | kién nghi A -
hanh chinh Tu phap phan Tiep | ké tr ngay duoc tr 1o nhat) trén
' nhan  va | tiép nhan ' cCong DVC
Tra két qua quéc gia.
4 | 100% két qua xu Iy phan anh, kién Cona chie | CONY chic | Ngay  sau | Phan anh, | Trong  thoi
nghi cua ca nhan, té chac vé quy dinh g dau  mdi|khi c6 két|kién  nghi|gian 10 ngay
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A Coquan | Coquan | Thoigian Két qua L
Stt Noi dung chf?tri phé(ilhqp hoan t%anh thl}’C?\ién Ghi chd
hanh chinh dugc céng khai Tu phap kiém soat|qua xua ly|duwoc cong|ké tr ngay
TTHC phan  &nh, | khai tiép nhan
kién nghi

VII. Cong khai két qua danh gia chat lwong phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg
ngay 23 thang 6 nam 2022 caa Thu twéng Chinh phua

n: Coquan | Coquan | Thoigian | Kétqua L,

Stt Noi dung chitri | phéihep | hoan thanh thqc?]ien Ghi chd

Hang tuan bao cao két qua thuc hién Bo

chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat

luong phuc Vu ngEIOI dan‘, doanh ngh!gp C:Jng chvic? Cong  chic

trong thuc hién thua tuc hanh chinh, dich | dau moi | _ . ) . A L
1. n e n e |z .. | Van hoa - | Hang tuan Bao cao

vu cong theo thoi gian thu:c’tren moi | kiem  soéat X hoi

truong dién ta tai Quyét dinh s6 766/Qb- | TTHC ‘

TTg ngay 24/6/2022 cia Thu tuéng Chinh

pha

Hang tuan céng khai Bo chi s chi dao, cong khai

didu hanh va danh gia chat luong phuc vu Cong chirc CfJng Chﬁf trén  cong
o | nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién | /5. o4 — df{u m?' Hang tuin thong  tin

thu tyc hanh chinh, dich vy cong theo thdi | yx 1 kicm  soat dién to cua

gian thuc trén moi truong dién to tai ' TTHC tinh, cac

Quyét dinh s6 766/QDP-TTg ngay phuong




24

Co quan

Co quan

Theot gian

Két qua

St Noi dung chiitri | phéihep | hoanthanh | thuchign | CMichu
24/6/2022 ctua Tha tudng Chinh phu tién thoéng
tin dal
chang.
Phan tich, tham muu UBND thij tran danh
gia, dén doc cac can bo, cong chic vé Bo | Cong chuc | Bo phan
3 chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat déy mbi | Tiép nhan | Thuong Vian  ban
' luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép | kiem soat [ va Tra ket | xuyén danh gia
trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich | TTHC qua thi tran
vu cong theo Quyét dinh s6 766/QP-TTg
Chi dao can
bo dau moi
Theo ddi Bo chi sé chi dao, diéu hanh va B6 chi sb| KSTTHC tai
danh gia (f}}ét lugng phuc_ AVu r{gudi d‘én, Cong chic | Bo ohin Ch} d‘ao, co quan, d(?‘n
doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh | 2o | ez - . dieu hanh |vi ra soat,
) : A . dau moi | Ticp  nhan | Thuong < as ., £ n
4, chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc | | ., Ll . LA n va danh gia | thong ké,
NP e e 2 . | Kiém soat|va Tra keét|xuyén z . . X
trén moi truong dién tir tai Quyét dinh so TTHC qua thi trin chat luong | bdo cao va
766/QD-TTg ngay 24/6/2022 cua Thu ' dugc  cai | danh gia tai
tuong Chinh phu thién cudc hop
giao ban
hang tuan
5 | Tham muu UBND thj tran thanh 1ap T4 | Van phong | Cong chic | Tru6C ngay | Quyét dinh | Pham vi thuc
kiém tra gitp UBND thj tran tu kiém tra | UBND thi | dau méi | 30/3/2024 | thanh 1ap | hien  theo
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Stt

Noi dung

Co quan
chi tri

Co quan
phoi hop

Theot gian
hoan thanh

Két qua
thuc hién

Ghi chu

ngau nhién, dot xuat cac noi dung vé kiém
soat thu tuc hanh chinh va td chuc thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién théng
trong giai quyét tha tuc hanh chinh

tran

kiém  soat
TTHC

T6 kiém tra

chuc
cua
phong
UBND tinh
tai  Quyét
dinh sb
32/2022/QDb-
UBND ngay
26/08/2022;
To6 kiém tra
duoc  quyén
trao doi, lam
viéc truc tiép
VoI thu
trudng  cac
co quan, don
Vi V& cac noi
dung, nhiém
vu dugc giao
(néu co)

nang
Van
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dong tham gia thuc hién va sir dung dich vu céng truc tuyén

VIII. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, hwéng din, khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép chi

cach TTHC, kiém soat TTHC

dia ban tinh

N Co quan Co quan Thoi gian Két qua L
Stt | Ni dung chii tri ohéihop | hoan thanh | thuc hign | M chU
1. | Truyen théng cac chi dao cia Trung wong doi voi dia phwong, nganh, linh vuc
‘ o Théng tin
Long ghép viéc tuyén truyen ve cong cac noi
tdc cai cach TTHC, kiém sodt TTHC; | Phong Van | ,. . dung, quy
A , o g A . ~ Van phong ) 2.
tam quan trong, v nghia cac ndi dung | héa — Thong : \ dinh  moi
RS L 20 . . HBDND  va | Thuong N A .
1.1 | co ban cua cong tac kiém soat TTHC | tin; UBND A vé cong tac
: ; . PR . x .| UBND Xuyén e .
theo quy dinh cua Chinh phu véi tuyén | cac xa, thi huven cai  cach
truyén cac chua truong, chinh sach cua | tran ye TTHC,
bang, phép luat cua Nha nudc Kiém soéat
TTHC
Cac don vi co
Phéi hop théng tin, tuyén truyén voi Van phong th,e. ph9| hop
, A X 7 ;oA \ Vo1 cac Cco
cac Co quan thong tan bao chi xay N . |HDND va A
. A ad A Phong Van quan  théng
dung cac chuyén de€, chuyén trang, héa — Tho UBND in ba hi
chuyén muc; phéng su, phong van; viét | Lo — "TONd e, Thuong Tin, baj, | @0 Pao chi
1.2 | . gL EEE T ' . |tin;  UBND | uyen, . ) ' trén dia ban
tin, bai dang tai 1én cac phuong tién ciae XA thil o4 xXuyen phong su tinh tUVen
thong tin dai ching dé phan anh kip | o (3%c €O quan A yen
thoi cach 1am hay, diém sang trong cai tran thong ~ tan truyen Ve
’ bao chi trén nganh, linh

vuc cua don
vi

Truyén théng hd trg hoat dong kiém soat TTHC, co ché mét cira, mot cira lién thong
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A Co quan Co quan Thoi gian Két qua L,
Stt | Ni dung chii tri ohéihop | hoan thanh | thuc hign | M chU
Céc phong,
Hudéng dan thuc hién cac TTHC cu thé | ban, nganh | Phong  Vian . Clip, bai
e ., PPN o ; N Thuong " .
2.1 | céc linh vyc cho to chuc, ca nhan trén | huyén; hoa — Thong XUVEN viét husng
cong thong tin dién tur ctia cac don vi UBND cac | tin y dan
x4, thi tran
Van phong
HDND va Cac co quan
UBND  |thong  tén
\ N huyén (Bo | hao chi trén ‘ Bai viét
29 Tuyén truyén ve hleu, qua hoat dong | phan tu\ep dia ban tinh/ Thu’Aong tuy&n
cua Bo phan mat cira cac cap nhan va tra L | Xuyén A
két qua Pai  truyén truyen
huyén)’ thanh cac dla
UBND c4ac | phuong
x4, thi tran
Céc hinh thuc
Phéi hop xay dung, bién soan so tay, to Cic phong, nop ho so,
roi, to gap phap luat thong tin co ban | Van phong ban, nganh mot so TTHC
53 ve hoat dong kiem soat TTHC va ticp | HDND va h o Quy IIndm | Vin ban phat sinh
' nhan phan anh, kién nghi cung cap cho | UBND uyen, . 12024 phoi hop nhiéu nhung
can bo, cong chirc, vién chic, ngudi | huyén UBND  cac ty 16 DVC
dan, doanh nghiép trén dia ban xa, thi tran truc tuyén
thap, ...
T6 chirc doan cong tac di khao sat thuc | Vian phong , . To  chuc
24 té qvé cach lam moi, lam hay, guong | HDND va Cac pho\ng, Nim 2024 doan cong
" | dién hinh tiéu biéu trong cong tac cai | UBND ban, nganh tac hoc tap
cach TTHC, kiém soat TTHC, thuc | huyén huyén; kinh
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A Co quan Co quan Thoi gian Két qua L,
Stt | Neidung chii tri ohéihop | hoan thanh | thuc hign | M chU
hién co ché mot cra, mot caa lién UBND cac nghiém
thdng, ung dung cong ngh¢ thong tin x4, thi trin
trong tiép nhan va giai quyét TTHC '
trong va ngoai tinh dé nghién ctu nhan
rong trén dia ban
Van phong
, L HDND  va
To chuc doi thoai vai ca nhéan, to chl’rg UBND
ve TTHC va giai quyet TTHC hodc 10 | v ion [ huyen; T4 | Dinhky 06 |Hoéi  nghi
25 | chire cdc dot toa dam, hol thao 13y V| jgNphyyen | oy ;| théng/ 01 1an | déi thoai
kién cua cc ca nhan, to chic, chuyén yen chae, - ca g ;
gia vé cac kiém soat TTHC nhan va
chuyén gia
cé lién quan
Phi hop tuyén truyén cong tac cai cach | Van phong | UBND cap L\IIJ oggung
TTHC, kiém soat TTHC, co ché mot| HDND va | huyén; Céc | Quy I nam yel
, T A \ . . truyen
ctra, mot cura lién thong trén cac Pano ¢ | UBND don vi c6|2024 2
2.6 | . 5 ) . A : : duoc lap
dia phuong va Pano bang lon huyén lién quan it
A NA A A s .. .. | Cac phong, .
Thieét Iap_xkenh Ituyen truy?n ca cach ban, nganh | Phong  Van ‘ Kénh duoc | 100% co
TTHC, kiém soat TTHC trén cac trang - , A Thuong A HA s :
2.7 X pas huyén; hoéa — Thong A thiét lap va | quan, don vi
mang xa hoi (Zalo OA, Fanpage . : Xuyeén A s 2 :
UBND cac | tin van hanh trien khai
Facebook, ...) X el 4 A
xa, thi tran
58 Phat dong mdi can bo, cong chuc, vién | Cac phong, | vin phong | Thuong Pat hiéu Moi can bo,
| chic, nguoi lao dong la O1 tuyén |ban,nganh | gpND  va | XUyén qua cao cbng  chuc,
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N Co quan Co quan Thoi gian Két qua L
Stt | Noi dung chii tri ohéihop | hoan thanh | thuc hign | M chU
truyén vién, tuyén truyén vé cong tac | huyén; UBND trong cong | vién  chuc,
kiém soat thi tuc hanh chinh, cai cach | UBND CaC | huyeén tac nguoi lao
thu tuc hanh chinh, thu tuc hanh chinh | xa, thi tran KSTTHC, |dong it nhat 1
trén moi truong dién tw, dich vu cong cai cach tin, bai
truc toan trinh, mot phan, thanh toan TTHC, ... |viét/tuan va
truc tuyén, tai khoan dinh danh dién duoc  tdng
tu. .. hop thanh
danh sach
phuc vu bao
cao.
Phat dong 100% hoc sinh cap trung hoc
phd théng, sinh vién, hoc vién tai cic | Phong Gido |Phong Van . SO
y i PR . . ] A Trong Quy | | K&t qua
2.9 | co s¢ giao duc trén dia ban thyc hién | duc va Bao | héa — Thong nim 2024 TTHC
hoan thanh it nhat 01 DVCTT do tinh | tao tin
cung cap

CP, 02/NQ-CP nim 2024 va Cong vin s6 221/VPCP-KSTT ngay 10/01/2024 ciia Vin phong Chinh phi

IX. Giao chi tiéu vé cai cach thi tuc hanh chinh gin véi chuyén déi s6 Chinh phi giao tai Nghi quyét s6 01/NQ-

2 en Co quan Co quan
STT Chi tiéu Pom | ChOS chimi | %M oni tri dénh
: thuc hién P op gia
1. | Chi tiéu giao tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP
Ty 1¢ cung (;ép dich vu cong truc tuyén toan trinh , w UBND thi Phong Van = VP HDND
1.1 |trén tong so TTHC c6 du dicu kién trén Cong | % | Toi thicu 80 I hoa — va UBND
: . 2. tran N A
Dich vy cong quoc gia. Thong tin huyén
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. en Co quan Co quan
STT Chi tiéu Pon | Chi ;‘g , | chitri Cl‘l’}flﬁa" chii tri dénh
v fnam thuc hién phor hop gia
Ty 1& thanh toan tryc tuyén trén Céng Dich vu UBND thi | Phong Van | VP HPND
1.2 | cong qudc gia trén tong s6 giao dich thanh toan | % | Tbi thiéu 45 tran hoa — va UBND
cua dich vu cong. Thong tin huyén
Ty 1& hd so truc tuyén trén tong sb hd so tiép Ry UBND thy Phél}g Van VI\D HDND
1.3 nhan. eidi auvét TTHC % | Toi thiéu 50 tran hoa — va UBND
. glal quy ' Thong tin huyén
UBND thi | Phong Van | VP HDND
1.4 | Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC. % | Téi thiéu 80 tran hoa — va UBND
Thong tin huyén
Ty 18 két qua xir Iy ho so TTHC cuia dia phuong UBND thi | Phong Van | VP HDND
1.5 | duoc dong bd day du trén Cong Dich vu cong | % 100 tran hoa — va UBND
quéc gia. Thong tin huyén
1.6 | Ty 1é xir Iy vin ban, ho so cong viéc (trir ho so mat) trén moi trudng mang
. | Phong Van | Phong Van
1.6.1 | D&i véi UBND cip xi. % 80 UBND thi noa- | héa —gl'héng
tran A . .
Thong tin tin
2. | Chi tiéu giao tai Nghi quyét s6 02/NQ-CP
Nang cao chat lwong phuc vu ngudi dén,
2.1 | doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu
cong
Ty 1¢ cung (;ép dich vu cong truc tuyén toan trinh , w UBND thi Phong Van = VP HDND
2.1.1 | trén tong s0 TTHC c6 du diéu kién trén Cong | % | Toi thiéu 80 T hoa — va UBND
. A A . tran A . .
Dich vu cong quoc gia. Thong tin huyén
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. en Co quan Co quan
STT Chi tiéu Don | Chi ;‘g , | chitri Cl‘l’}flﬁa" chil tri danh
v nam thuc hién phor hop gia
Ty 1é thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu UBND thi | Phong Van | VP HDND
2.1.2 | cong qudc gia trén tong sd giao dich thanh todn | % | Toi thiéu 45 tran hoa — va UBND
cua dich vu cong. Thong tin huyén
Ty 1& hd so truc tuyén trén téng sd hd so tiép Lo osR UBNP thy PhOI}g Van VI\D HDND
2.1.3 nhén, gidi quyét TTHC % Toi thiéu 50 tran hoa — va UBND
o : Thong tin huyén
UBND thi | Phong Van | VP HDND
2.1.4 | Ty 1 s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC. % | Téi thiéu 80 tran hoa — va UBND
Thong tin huyén
UBND thi | Phong Van | VP HDND
2.15 | Ty 1é cap két qua giai quyét TTHC dién tu. % 100 tran hoa — va UBND
Thong tin huyén
51  T¥16 thuc hién chimg thyc ban sao dién tir i ban |, 100 Céng chirc | Phong Tu \\C: gé)&fg
=" | chinh tai UBND thi tran Tu phap phap A
huyén
217 | T3 6 Khai thic,sic dung i thang. i, i i 6 o | éimdyso  UBNDhi | rongVan  VEELED
0a. tran A . R
Thong tin huyén
, _ UBND thi Ph(‘)r}g Vian VI\:’ HBND
2.1.8 | Ty I¢ cong bo, cong khai TTHC dung han. % 100 L hoa — va UBND
tran A . R
Thoéng tin huyén
Ty 1 két qua xir Iy hd so TTHC cua cac don vi, UBND thi | Phong Van | VP HDND
2.1.9 | dia phuong dugc dong bo day du trén Cong Dich | % 100 tran hoa — va UBND
vu cong qudc gia. Thoéng tin huyén
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. en Co quan Co quan
STT Chi tiéu Pom | ChIEM | ehitri | %M chi i danh
: thuc hién P op gia
A et et ik 1t A Cong chite |y /p ypp | VP HDND
2.1.11 | Ty I¢ x1r Iy phan &nh, kién nghi dting han. % 100 Tu phép N va UBND
va UBND A
huyén
9112 Mtc d0 hai long trong tiép nhan, giai quyét % Téi thidu 90 C%r;g Eguc VP HDND \\Cap SI é)NN [I))
" TTHC cua nguoi dan, doanh nghiép. phap va UBND huyén

Pat loai tot (toi thicu tir 80 dén dwéi 90 diém) theo bo chi so chi dao, diéu hanh va danh gia chét lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thot gian thuc trén moi truong dién
tu tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 24/6/2022 ctia Thu tudéng Chinh phu

X. Céc ndi dung khac vé hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh.

Stt | Ngi dung Co quan chii tri Egpquan phoi | Thordian r';eétnq“a thec | Ghi cha

L B4&o c4o vé tinh hinh va két qua trién khai thuc hién hoat dong kiém soéat tthc
Bao cdo dinh ky hang quy,
nam vé hoat dong kiém Hang quy Truong hop co

11 soat TTHC trén Hé théng | __ | |(TheoKe thay dor giao
b4 cdo cia Vin phong qu)g (_:hu’c da,u Bo phar] Tiep | hoach so o Van phong

B . .1 . -, S|Imoi kiém soat|nhan va Tra|712/KH- Béo cao HBND va

Chinh phu: gin bao cao vé | 11c két qua UBND ngay UBND s& cb
UBND huyén cham nhat 18/11/2020 cia van ban thong
la ngay 17 ciaa thang cuoi UBND tinh) bao.

quy.
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Stt Noi dung Co quan chu tri ﬁqo’pquan pho ;]r:gr: %I%T]h rlfigtnqua thyc Ghi chu
B4 c4o Nghi quyét Thoi gian choét
131/NQ-CP nam 2022 vé s6 lieu theo
day manh cai cach tha tuc Nghi dinh
hanh chinh va hién dai hoa Cén bo, cong 09/2019/ND-
phuong thuic chi dao, diéu | . he ha "\ Cic CP nam 2019
1.2 |hanh phuc vu nguoi dan, B’%“ND _ paong | €Ut Va LaC 1 ang quy B40 céo ci Chinh phu
doanh nghiép do Chinh thitran | nganh co lién uy dinh  vé
gniep quy dI
phu ban hanh: gi bao céo guan ché do béo céo
vé UBND huyén cham cia co quan
nhat & ngay 17 caa hanh chinh nha
thang cudi quy. nuoc
1.3 Bao cao dinh ky hang
hang Quyét dinh 933/QD-
TTg nam 2023; Cong di¢n
644/Cb-TTg nam 2023 Céan bo, cong
(thoi gian chot so liéu | Van phong | chuc va Céac| . . (o
b&o cdo tir ngay 21 thang | UBND thi tran nganh cé lién Hang thang Bao cao
truwde dén ngay 20 thang quan
sau) gui bao cao vé
UBND huyén truéc ngay
23 hang thang
Céan bo, cong
14 Bao cao dot xuat (néu cod) ?JZEIlBHND thi 5 gﬁng ﬁggﬁh vcaé ﬁgﬁ Theo yéu cau Z;Zn ban bao
quan
2.

Cac ndi dung khac vé kiém soat thia tuc hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh
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A . ... | Co quan phdi | Thoi gian Két qua thuc C o
Stt N(,)! dung o Co quan chu tri hop hoan thanh hién Ghi chu
Phoi hgp ra soat, dé xuat
sua doi Quyet dinh so
25/2019/Qb-UBND ngay A A
15/7/2019 cua UBND tinh | . | Can B, €ONG | oy gt o
. : X .. | Van phong | chuc va Cac . Van ban dé
2.1 ban hanh quy dinh vé giai Lok . . 1.~ | trong Quy Il %
e gpon \ > | UBND thi tran nganh coé lién| Xuat
guyet thu tuc hanh chinh nam 2024
LAl A quan
theo co ché mot cira, mot
Ctra lién thong trén dia ban
tinh An Giang
Phoi hgp ra soat, dé Xué,t
sia doi Quyét dinh so
2.2 24/2020/Qb-UBND ngay Can bg, cong Cham nhit ,
29/5/2020 cua UBND tinh | Van phong | chuc va Cac tron Quy I Quyeét dinh
Ban hanh Quy ché hoat | UBND thi tran nganh cé lién| —_ g Uy duoc ban hanh
A X , , nam 2024
dong kiém soat thu tuc guan
hanh chinh trén dia ban
tinh An Giang
Phoi ho’p,re‘l soat, dé xuat Thyc hién Chi
cac co ché, chinh sach phu thi 27/CT-TTg
hop, bao dam bo tri day du ngay
nhan luc, kinh phi hang Céan bg, cong A x 27/10/2023 cua
<  a . 2 . < \ . \ . Cham nhat < ) A , ,
ndm cho viéc trien khai| Van phong | chic va Cac Quy I nam Van ban dé Thu tuéng
cac nhiém vu chuyén doi | UBND thi tran nganh co lién Y Xuat Chinh phua vé
Y . . 2024 : £ 2
s0, cai cach thu tuc hanh quan tiep tuc day
chinh, hoan thanh cac muc manh giai phap
2.3 titu theo chi dao cua cal cach va

Chinh phu, Thu tudng

néang cao hi¢u
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Stt

Noi dung

Co quan chu tri

Co quan phoi
hop

Thot gian
hoan thanh

Két qua thuc
hién

Ghi chu

Chinh phu

qua giai quyét
TTHC, cung
cap DVC phuc
vu ngudi dan
va doanh
nghiép

2.4

Tiép tuc trien khai Ké
hoach sé 243/KH-UBND
ngay 12/5/2021 vé trién
khai thuc hién Quyét dinh
s6 468/Qb-TTg ngay
27/03/2021 caa Thu tudng
Chinh pha phé duyét Bé
an doi mai viéc thuc hién
co ché mot ctra, mot cua
lien thdng trong giai quyét
tha tuc hanh chinh (K&
hoach  s6  1406/KH-
UBND ngay 19/5/2021
cua UBND huyén)

D3 dugc phan cong theo Ké hoach so 896/KH-UBND ngay
02/07/2021 cua UBND thi tran

2.5

Tiép tuc trién khai thuc
hién cac noi dung tai
Quyét dinh s6 403/Qb-
UBND ngay 07/3/2022
cua UBND tinh ban hanh
ké hoach trién khai thuc
hien  Nghi dinh s

Pa dugc phan cong theo Ké hoach s 401/KH-UBND ngay
28/3/2022 cua UBND thi tran
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Stt

Noi dung

Co quan chu tri

Co quan phoi
hop

Thot gian
hoan thanh

Két qua thuc
hién

Ghi chu

107/2021/NP-CP  ngay
06/12/2021 sira ddi Nghi
dinh 61/2018/ND-CP vé
thuc hién co ché mét cira,
mot ctra lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh
chinh; Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay
08/04/2020 vé thyc hién
tha tuc hanh chinh trén
moi truong dién tu trén dia
ban tinh An Giang (Ké
hoach s6 718/KH-UBND
ngay  24/3/2022  cua
UBND huyén).
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